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GRUPO
DIVINA SEGUROS

El Grupo Divina Seguros presenta el Estado de Informacion no Financiera para el afio
2022, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El Estado de Informacién no Financiera presentado incluye la informacién necesaria
para comprender la evolucion, los resultados, la situacion de la sociedad y el impacto
de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al
personal.

Asimismo se incluye la informacion referida a la normativa en materia de taxonomia,
tanto en lo que se refiere a los productos comercializados por el Grupo Divina como a
las inversiones.

Los contenidos presentes en el Estado de Informacién no Financiera se han recogido
siguiendo el principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de
reporte de Global Reporting Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI. La
informacién contenida ha sido objeto de verificacion independiente de acuerdo a la
legislacion vigente.

Este Estado de Informacion No Financiera se presenta a efectos de Grupo como
documento separado, no obstante, se hace constar que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros.
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A. INFORMACION GENERAL

A.1. MODELO DE NEGOCIO

A.1.1. Breve descripcién del modelo de negocio del Grupo (en-
torno empresarial y organizacién)

Divina Seguros es un grupo encabezado por Divina Pastora Seguros,
Mutua de Seguros, una entidad lider que ofrece a sus clientes la
garantia de unos productos con excelente relacién precio/cobertura
respaldados por la solidez financiera de un grupo empresarial
que sigue obteniendo resultados positivos afio tras afio desde su
constitucion.

La gestién del Grupo se define a través de:

Mision: la misién del Grupo es continuar creciendo en tamario,
volumen de primas y nimero de asegurados a los que da cobertura.
Su objetivo es ser una mutua lider, en continuo proceso de innovacion
y que se distinga por la excelente calidad de servicios y productos
para sus asegurados, por dar y ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional y personal para sus empleados y por una contribucion
positiva y proactiva a la sociedad en su conjunto.

Valores: los sélidos valores corporativos del Grupo marcan una
clara linea de actuacién y de responsabilidad social, que exige
que empleados, directivos y administradores asuman, respeten y
se identifiquen con estos valores fundamentales para conseguir un
desarrollo y vision empresarial marcados por la ética.

Honestidad, transparencia, innovacion, servicio, formacion y respeto
al medio ambiente son los valores que nos definen y enmarcan
nuestra forma de actuar en las relaciones con empleados, clientes,
mutualistas, proveedores y sociedad en general.

El Grupo Divina Seguros dispone de una amplia gama de productos:

Salud, Dental, Vida, Decesos, Accidentes, Hospitalizacion, Plan
de Ahorro, Hogar, Defensa Juridica Familiar, Carné por puntos,
Asistencia Veterinaria, Accidentes profesional, seguro para autos,
para pymes, seguro de comercio y seguro de responsabilidad civil.

+  Salud. La cartera de Salud del Grupo incluye Salud Completo
y Salud Especialistas, con diferentes niveles de aseguramiento
y cuotas adaptadas a todos los perfiles. Divina Seguros cuenta
también con Salud Dental.

Asistencia Veterinaria. Seguro para perros y gatos, con
cobertura veterinaria en caso de enfermedad, accidente o
prevencion.

Hospitalizacion. Preserva la capacidad econdmica del
asegurado en caso de hospitalizacién, con coberturas como
subsidio por hospitalizacién médico — quirdrgica e ingreso por
maternidad o aborto involuntario.

Decesos. Ofrece una de las primas més econémicas del
mercado. Proporciona servicio de decesos, traslados
internacionales, asistencia personalizada, orientacion legal y
expatriacion.

Vida e Invalidez. Con el objetivo de adaptarse a las
necesidades del asegurado, tiene tres modalidades: Vida, Vida
y Gran Invalidez y Vida, Gran Invalidez e Incapacidad Total y
Absoluta.

Hogar. Con dos modalidades: Hogar y Hogar Plus.

Plan de Ahorro/Jubilacién. Seguro de ahorro con prima y
duracion adaptable a cada asegurado.

Defensa Juridica Familiar. Ofrece asesoria legal para el dia
a dia.

Carné por Puntos. Tiene como prestacion el subsidio mensual
por la retirada temporal del permiso de conducir.

Accidentes Profesional. Pensado para profesionales de
cualquier sector frente a una incapacidad temporal.

Autos, motocicletas y otros. Seguro para el vehiculo de
movilidad terrestre.

Seguro de Embarcaciones. Proteccion de la embarcacion de
los riesgos derivados de la navegacién.

Seguro de Transportes. Cobertura de los dafios sufridos por
la mercancia durante su transporte terrestre, maritimo, fluvial,
aéreo o multimodal.
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A.1.2. Organizacién y estructura de la empresa

La sede social del Grupo Divina Seguros se ubica en la calle Xativa n°. 23, 46002 de Valencia y desarrolla su actividad a través del
siguiente organigrama empresarial:

Divina Pastora
Seguros Generales, S.A.U.

100 %

Aseguradores Agrupados
de Seguros, S.A.

99.25 %

Divina Pastora
Agencia Central de Asesores. S.A.

100 %

Nova Quintalia S.L.U.
100 %

DIVINA PASTORA SEGUROS,
MUTUA DE SEGUROS

Gesconsult, S.A.

19,90 %

Federada Compania
de Seguros, S.A.
50 % Argentina

Asociacién Dental S.PA.

90 % Chile

SR SR SR ST S S

100 % Chile

Divina Pastora Seguros
de vida, S.A.

88,01 % Chile

Inversiones Divina Pastora S.PA.

11.99 %
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DIVINA PASTORA SEGUROS, MUTUA DE SEGUROS

Es la entidad matriz del Grupo Divina Seguros que se constituyd
el 15 de marzo de 1957 como mutualidad de prevision social.
En 2021 cambid su forma juridica a la de mutua de seguros. Su
actividad aseguradora se centra en los ramos de vida, accidente y
enfermedad (incluida la asistencia sanitaria).

DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U.

Esta entidad se incorpord al grupo tras su adquisicién por parte de
Divina Pastora Seguros el 3 de mayo de 2007. Desarrolla también
actividad aseguradora, centrada en los ramos de enfermedad
(incluida la asistencia sanitaria), decesos, accidentes, autos,
responsabilidad civil general, pérdidas pecuniarias diversas,
defensa juridica y hogar.

Cuenta con la autorizacién para operar en modalidad de Libre
Prestacién de Servicios en Portugal.

ASEGURADORES AGRUPADOS DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A. DE SEGUROS (ASEGRUP)

En fecha 6 de septiembre de 2019, Divina Pastora Seguros adquirio
un porcentaje mayoritario del capital de Asegrup, pasando a tener el
control de la Sociedad. Asegrup desarrolla su actividad aseguradora
a nivel nacional, en distintos ramos, siendo su negocio actual el de
riesgos relacionados con transporte de mercancias y embarcaciones.

DIVINA PASTORA AGENCIA CENTRAL DE ASESORES, S.A.U.

En 2019 Divina Pastora Seguros constituyb una sociedad de agencia
vinculada con el objetivo de que su red de ventas pueda distribuir
productos de todas las compafias aseguradoras del Grupo.

NOVA QUINTALIA, S.L.U.

Su objeto social es la tenencia, administracién y disposicion de
inmuebles.

FEDERADA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Divina Pastora Seguros, junto con un socio local argentino, Mutual
Federada 25 de junio, Sociedad de Proteccidon Reciproca, constituyd
en fecha 12 de marzo de 2012 en Buenos Aires (Argentina) la sociedad
Federada Comparia de Seguros, S.A. participada al 50% por Divina
Pastora. Su objeto social es la realizacion de operaciones de seguros,
en su acepcidon mas amplia.

INVERSIONES DIVINA PASTORA, S.PA.

Se constituyé el 16 de abril de 2018 en Santiago de Chile (Chile).
Propiedad al 100% de Divina Pastora. La actividad de dicha
sociedad consiste en ser el vehiculo de inversiéon de la empresa
matriz en la Republica de Chile, siendo su actividad mas significativa
ser accionista mayoritario de la entidad aseguradora Divina Pastora
Seguros de Vida, S.A.

ASOCIACION DENTAL S.PA.

La Entidad se constituyé en fecha 2 de abril de 2019 en Santiago
de Chile (Chile), participada al 90% por Inversiones Divina Pastora,
SpA, sociedad chilena, y al 10% por Asistencia Dental Europea,
sociedad espafiola. El objeto de la sociedad es la prestacion de
servicios dentales a instituciones y companias aseguradoras en el
territorio chileno.

DIVINA PASTORA SEGUROS DE VIDA, S.A.

Entidad constituida en fecha 24 de junio de 2020 en Santiago de
Chile (Chile) participada al 88,01 % por inversiones Divina Pastora,
SpA, sociedad chilena, y al 11,99 % por Divina Pastora Seguros. La
actividad de dicha sociedad es la realizacion de operaciones de
seguros, en su acepcion mas amplia. La Entidad inicié su actividad
en 2021.

A efectos del consolidado, forman parte del perimetro de
consolidacién todas las entidades descritas anteriormente excepto
la entidad Federada Compaiiia de Seguros, S.A., por no suponer
un efecto significativo sobre las cifras consolidadas.

GESCONSULT, S.A.

Gesconsult, S.A. Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién
Colectiva, se constituyé por tiempo indefinido el 4 de agosto
de 1983. La Sociedad esté inscrita en el Registro de Sociedades
Gestoras de Instituciones de Inversién Colectiva de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

El objeto social de la Sociedad lo constituye la gestion de
patrimonios por cuenta ajena, la administracién y representacién
de Instituciones de Inversion Colectiva y, en general, la realizacién
de todas las operaciones permitidas a las Sociedades Gestoras de
Inversion Colectiva.
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A.1.3. Estructura Organizativa

La estructura organizativa del Grupo se basa en el modelo de tres
Iineas de defensa:

- Primera linea de defensa: la direccién de cada departamento
o &rea es responsable de instrumentalizar y poner en practica
la Gestién de Riesgos y el Control Interno. Incluye a los depar-
tamentos de caracter operacional y determinadas éreas espe-
cificas: &rea actuarial, operaciones, asesoria juridica, financiera,
tecnologia de informacién o RRHH entre otros.

- Segunda linea de defensa: las funciones o departamentos de
verificacion del cumplimiento y gestion de riesgos son respon-
sables de identificar, medir y coordinar el modelo de gestion
de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las poli-
ticas y estandares, en linea con el apetito de riesgo de la Com-
pania. Se incluyen algunas de las Funciones Fundamentales
definidas en el marco de Solvencia ll: Verificacién de Cumpli-
miento, Gestidn de Riesgos y Actuarial.

- Terceralinea de defensa: constituida por la Funcién de Audito-
ria Interna, con responsabilidad en aportar un nivel de supervi-
sién objetivo e independiente de la efectividad del sistema de
Control Interno del Grupo.

El Grupo tiene definidos procedimientos adecuados para valorar la
aptitud y honorabilidad de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién, asi como del personal directivo.

Asimismo, tiene implantado un sistema de Control Interno y Ges-
tion de Riesgos, que permite realizar de manera eficiente las tareas
de identificacion, mitigacién y seguimiento de los riesgos, posibili-
tando la integracién del sistema de Gestién de Riesgos en la linea
de toma de decisiones del Grupo y la elaboracién de un mapa de
riesgos agregado, que permite una visién global, y en términos re-
lativos, de los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo.

Organo de Administracién: estructura, funciones y comisiones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26.1 de los Esta-
tutos, el Consejo de Administracién de la entidad matriz esta cons-
tituido por ocho miembros.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los Estatu-
tos sociales y los articulos 6 y 7 del reglamento del Consejo de Ad-
ministracion, corresponden al Consejo de Administracién cuantas
facultades de representacion, disposicién y gestion no estén reser-
vadas por las normas de ordenacién y supervisién de los seguros
privados, legislacion mercantil o por los Estatutos de la Mutua a la
Asamblea General.

En concreto, le corresponden:

a) Fijar las directrices generales de actuacién en la gestion de Di-
vina Seguros, y en particular:

El plan estratégico o de negocio, los objetivos de gestidon y
los presupuestos anuales.

- La politica de inversiones y financiacién.
- La politica de responsabilidad social corporativa.

- La politica de control y auditoria interna, de gestion de ries-
gos y el seguimiento periddico de los sistemas de informa-
cién y control. Asimismo, estableceré la politica de externali-
zacién de dichas actividades y funciones.

- La politica de retribucion, nombramiento y, en su caso, de
destitucion de los més altos directivos de la Mutua que no
sean consejeros.

- La politica de informacién y comunicacién a los mutualistas,
los mercados y la opinidn publica.

b) Formular las cuentas anuales, el informe de gestién y la pro-
puesta de aplicacion del resultado y presentarlas a aprobacién
por la Asamblea/Junta General.

c) Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos.

d) Convocar las elecciones para miembros del Consejo de Ad-
ministracion y determinar el procedimiento electoral, dictando
las oportunas normas para la renovacion del Consejo de Ad-
ministracion y para la provisién de vacantes que se produzcan
en el mismo.

e) Aplicar e interpretar los preceptos estatutarios, singularmente
aquellos que puedan ofrecer dudas de interpretacion y suplir
las omisiones o lagunas que se adviertan en los mismos.

Comisiones

Comisién de Auditoria

De conformidad con la normativa vigente el Grupo con una Co-
mision de Auditoria en el seno del Consejo compuesta por tres
consejeros no ejecutivos.

La Comisién de Auditoria es la encargada de comprobar y evaluar
la eficacia del control interno del Grupo, auditoria interna y siste-
mas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como la super-
vision de aquellos aspectos financieros establecidos por la norma-
tiva legal y reglamentaria a la que se encuentra sujeto el Grupo.

Otras comisiones

Adicionalmente el Grupo cuenta con otras comisiones donde se
revisan temas concretos de cada area de negocio:

« Comité de Seguridad Ley de Ordenacion y Proteccion de Datos

- Organo de Control Interno en materia de Prevencién de Blanqueo
de Capitales

- Comité de Inversiones

« Comisién Instructora Contra el Acoso Moral, Sexual y por razén
de Sexo

- Organo de Prevencién de Delitos

« Comité de Responsabilidad Social Corporativa

A.1.4. Presencia geografica y Mercados en los que opera

El Grupo Divina Seguros desarrolla sus actividades principalmente en
Espana. Adicionalmente, desde hace varios afios esta implantandose
en Latinoamérica a través de sus entidades en Argentina y en Chile.

Tiene prevista su entrada en el resto de Europa en modalidad de Libre
Prestacion de Servicios, iniciando su actividad en Portugal en 2022.

Con una marcada filosofia de orientacion al cliente, el Grupo Divina
Seguros sigue trabajando en mejorar todos sus canales de atencidn
al asegurado.

En Espana, Divina Seguros cuenta con un total de 87 oficinas y una
red de ventas muy consolidada formada por unos 318 asesores,
distribuidos por toda la geografia espariola.

Adicionalmente, se ha consolidado el crecimiento de los canales de
venta a distancia y en 2022 entra con fuerza el canal de corredurias.

El Grupo Divina Seguros estd formado por varias empresas con
distintas actividades, siendo la actividad prioritaria la aseguradora,
contando el grupo con cinco entidades aseguradoras, tres de
dmbito nacional y dos en Latinoamérica.

Dado que durante el ejercicio 2022 la actividad comercializadora
fuera del pais ha sido residual, el presente estudio se centra en el
mercado nacional.

Los principales ramos en los que se centra la actividad aseguradora
del Grupo son:

« Accidentes

+ Vidariesgo/ Ahorro

- Enfermedad (incluida la asistencia sanitaria)
« Decesos

- Asistencia Sanitaria

+ Hogar

- Comercio

. Autos

A.1.5. Objetivos y estrategias de la organizacién

La estrategia del Grupo Divina Seguros se basa en el crecimiento
tanto en nimero de asegurados como en primas emitidas. Ello se
consigue mediante la diversificacién de productos que permita
cubrir todas las necesidades que tiene el cliente, asi como la
apertura de canales de distribucion.

La expansion en América Latina y en 2022 en paises europeos como
Portugal, forman parte de esta estrategia de crecimiento.

En cuanto a requisitos de sostenibilidad, el Grupo, cuya matriz
tiene la forma juridica de Mutua y previamente de Mutualidad con
un origen eminentemente social, se ha caracterizado siempre por
realizar labores de apoyo a sectores desfavorecidos de la sociedad
asi como en materia de cultura y medioambiente.
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El 5 de diciembre de 2022 se aprueba por el Consejo de
Administracién la politica de sostenibilidad para el grupo. Dicha
politica de sostenibilidad no hace més que poner por escrito la
actuacion que preside la gestiéon del Grupo Divina Seguros durante
todos estos afios. Asi, la politica aprobada establece los principios
generales que aplican a la incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gobernanza en los procesos de toma de decisiones de
inversion y de asesoramiento a terceros del Grupo Divina Seguros.

La misma enmarca como principios de actuacién en cada materia
los siguientes:

1. Gestidon Medioambiental

« En el desarrollo de su actividad, el Grupo Divina Seguros,
realizard todas las actuaciones que estén a su alcance para
minimizar el impacto medioambiental, contribuyendo a la
formacion en sus politicas a los empleados y otros grupos
de interés en los que pueda influir (colaboradores, clientes
y proveedores).

+ Se mantendré una politica de cero papel, de uso eficiente
de la energia y de reciclaje de cualquier residuo que
como colectivo se pueda generar en el desarrollo de las
actividades propias del Grupo.

2. Gobierno Corporativo

+ Todos los principios y directrices que sigue el Grupo Divina
Seguros enrelacién con la sostenibilidad, estarén publicados
en la pagina web corporativa, incluyendo los principios
sobre incidencias adversas de forma que se fomente
una total transparencia y que los clientes y demas partes
interesadas puedan conocer los objetivos, compromisos y
politicas del grupo en materia de sostenibilidad.

3. Inversiones

- Laestrategia de la politica de inversion responsable se basa
en el Plan de Accién de Finanzas Sostenibles de la Comisién
Europea, que establece las siguientes caracteristicas:

- Reorientar los flujos de capital hacia inversiones soste-
nibles.

- Integrar la sostenibilidad en la gestion de riesgos.

- Aumentar la transparencia en la emision de informes.
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- En la toma de decisiones relacionadas con la inversién, el
Grupo incorpora a su estrategia de inversién el andlisis de
los riesgos de sostenibilidad. Se entiende por riesgo de
sostenibilidad, cualquier incidencia de tipo medioambiental,
social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un
efecto material negativo sobre el valor de la inversion o
sobre la reputacion del Grupo.

A.1.6. Principales factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucién

El sector seguros en Espafa es un sector maduro donde la oferta es
cada vez mas dificil de diferenciar respecto a los competidores y donde
el cliente es cada vez més exigente y conocedor de sus necesidades.

La competitividad en precios ha sido en estos Ultimos afios la tonica
del mercado, obligando a las companias a adaptarse y a ser cada vez
maés eficientes en cuanto a costes internos.

En estos Ultimos afos hemos sufrido importantes cambios en el sector,
bien con motivo de la regulacién o bien con motivo de acontecimientos
ajenos al mismo. Podemos destacar los siguientes factores relevantes:

a.  Movimientos de tipos de interés

Partimos de una época de tipos de interés bajos donde la
politica de inversiones de las entidades aseguradoras ha tenido
que adaptarse a la oferta del mercado. 2022 ha finalizado
con una subida relevante de tipos de interés, dada la politica
seguida por los gobiernos para controlar la inflacion. En esta
situacién se producen dos efectos: mejora de rentabilidades en
productos financieros histéricos como la deuda de gobiernosy
modificacién de tipos de célculo de las provisiones mateméticas
con las consiguientes fluctuaciones en las mismas.

b. Inflacion

La elevada inflacion de estos Ultimos meses estd ocasionando
crecimientos importantes en los costes de las entidades, de tal
magnitud en ocasiones que se hace complicado no trasladarlos
a la prima que paga el asegurado.

c. Nuevas tablas de mortalidad

La modificacién en tablas de mortalidad afecta a las entidades
del sector que trabajan en vida principalmente. El impacto en
el caso del Grupo Divina, tal y como se explica en la memoria

de las cuentas anuales, ha sido absorbido completamente a
excepcion de un producto especifico para el que el Grupo
cuenta con tablas de experiencia propias que ha tenido que
dejar de utilizar. En este producto el Grupo estd adaptando a
tablas generales.

c. Crisis financiera, politica y social

La inestabilidad vivida estos Ultimos afios en nuestro pais se
agrava recientemente con la pandemia y su gestion, asi como con
la situacion bélica en Ucrania producida hace ya un afio.

Parece que nos encontramos en unos mercados totalmente
inestables y con movimientos bruscos provocados por hechos
externos que afectan directamente al estado de animo del
consumidor, a la percepcidon de sus riesgos y se traslada este
sentimiento a los mercados y, en nuestro caso, al mercado
asegurador. Ello provoca que sea necesaria una adaptabilidad
al entorno cada vez mayor para las empresas y una capacidad
de reaccién inmediata tanto en cuanto a los productos a ofertar
como en los canales a través de los que se distribuyen los mismos.

A.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Este informe corresponde a Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros y sus sociedades dependientes, tal y como se han definido
en el apartado A.1. de este informe.

El Grupo Divina Seguros establece prioridades para avanzar en la
creacién de valor econémico, social y medioambiental y asegurar
que las necesidades de los grupos de interés son satisfechas, a la
vez que el negocio se desarrolla y genera valor.

Una de las herramientas méas relevantes para establecer estas
prioridades es el anélisis de materialidad, que permite conocer los
temas que mas preocupan a los grupos de interés y como impactan
en el modelo de negocioy a la inversa. En definitiva, determinamos
nuestras prioridades mediante el anélisis de materialidad para
asegurar que la estrategia del Grupo Divina Seguros esté alineada
con sus expectativas.

Este analisis sigue las exigencias legales de la legislacién espafiola
en materia de estado de informacién no financiera, en base al
contenido de la Ley 11/2018, que establecen el principio de
materialidad como uno de los aspectos clave para determinar los
contenidos a reportar en materia no financiera.

Adicionalmente, existen aspectos relevantes que no se presentan
en este informe dado que se encuentran incluidos en el resto de
informes publicos que presenta el Grupo.

En concreto, puede ampliarse la informacién en los siguientes
documentos:

+ Cuentas anuales consolidadas del Grupo Divina Seguros 2022
+ Memoria comercial anual del Grupo Divina Seguros 2022

+  Informe sobre la situacion financiera y de Solvencia del
Grupo 2022

DIVINA SEGUROS



El resultado del andlisis de los asuntos relevantes, identificados en 2021 y que se mantienen tras su revision en 2022, se representa en la

siguiente tabla de materialidad:

Empleo

Subcontrataciones y
proveedores

IMPACTO DIVINA SEGUROS

Informacion fiscal

Consumidores

Organizacion del trabajo

@

Compromisos de la

empresa con el desarrollo

Uso sostenible
de recursos

° o

Soborno y corrupcién

Derechos humanos

Saludy seguridad

Igualdad

‘ Accesibilidad universal a

Formacién

®

Relaciones sociales

Cambio Climatico

Gestién ambiental

> o

Contaminacién

Proteccién de la
biodiversidad

Economia circulary
prevencién de residuos

personas con discapacidad
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IMPACTO SOCIEDAD

Medio ambiente

Cuestiones sociales y de personal
Derechos humanos

Soborno y corrupcion

Sociedad

Se ha analizado la materialidad de la informacion que se desglosa
en este informe atendiendo a la relevancia que tiene cada uno de
los asuntos para la sociedad en general y para el Grupo Divina.

Existen aspectos que impactan en la sociedad en general y que
entendemos que son relevantes y pueden impactar en el Grupo
Divina Seguros pero para los que el Grupo tiene poco margen de
maniobra dada su actividad. Como ejemplos, la gestion ambiental
o el uso sostenible de recursos son asuntos de gran relevancia y
que pueden impactar en nuestro Grupo a través de cambios en
la configuracion de los productos aseguradores, en la forma
de comercializar los mismos o incluso en la salud de los propios
trabajadores, pero en los que el Grupo Divina Seguros no puede
actuar de forma relevante dado que su actividad aseguradora
no impacta en el medio ambiente. En estos casos valoramos el
impacto externo como elevado pero el impacto interno como bajo.

Sin embargo, si hay asuntos en los que el Grupo Divina Seguros
puede impactar de forma significativa, tales como la igualdad o el
empleo, asi como los consumidores, dado el elevado ndmero de
trabajadores y de asegurados con los que cuenta el Grupo.

Asi, podemos concluir que los impactos combinados mas
relevantes se encuentran en las &reas de personal, derechos
humanos, soborno y corrupcién y relacién con los consumidores.

B. MEDIO AMBIENTE

B.1. ENFOQUE DE GESTION

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Seguros,
éste no se ve afectado por aspectos medioambientales que exijan
contemplar medidas preventivas o autorizaciones ambientales
especificas o de alto alcance.

No obstante, dentro de los principios del Grupo se encuentra el
respeto por el medio ambiente, asi como el apoyo de medidas
que protejan el mismo y la implicacién a este respeto de todos sus
empleados y colaboradores.

Relevante en la gestién del Grupo y en las materias propias de este
informe es el Sistema de Gestion de Riesgos, constituido por los
distintos procesos de control de riesgos que tiene establecidos el
Grupo e integrados en el sistema de gestién.

Partimos de la consideracion de que, a efectos de la gestion de
riesgos, riesgo es todo elemento que potencialmente puede
interferir o constituir un obstaculo significativo para el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.

El proceso de la gestion de riesgos debe de considerar tanto el
contexto interno como externo de la organizacion, ya que debe de
tener en cuenta tanto los factores internos como los externos que
la afectan o pueden afectar.

Los riesgos externos de una empresa son todos aquellos que
provienen del entorno exterior y que influyen o condicionan de
manera directa o indirecta la marcha de la empresa, pudiendo,
incluso, convertirse en amenazas reales para la empresa. La
materializacion o no de éstos, no esté al alcance de la compaiiia.

Entre los riesgos externos de una empresa encontramos: de
naturaleza, politicos, sociales, culturales, del ciclo econdmico,
de la competencia, legales y normativos, tecnoldgicos,
medioambientales, etc.

Los riesgos internos son aquellos riesgos empresariales propios
del negocio, dependen de la gestion que se hace de la empresa,
tanto a nivel general, como de cada uno de sus departamentos. La
empresa puede ejercer accion para su gestion y control.

Entre los tipos de riesgos empresariales internos, encontramos: la-
borales, estratégicos, de organizacién, operativos, de concentra-
cién de productos, de dependencia de suministradores, instalacio-
nes obsoletas, falta de liquidez, reputacionales, etc.

El sistema de riesgos abarcard los riesgos que se tendran en
cuenta en el célculo del capital de solvencia obligatorio, asi como
los riesgos que no se tengan en cuenta o se tengan en cuenta
parcialmente en dicho célculo.

A continuacién, se muestran los riesgos que debe cubrir, al menos,
el sistema de gestién de riesgos, y las Politicas individuales y de
grupo, en su caso, en las que se definen y establecen los criterios
de gestion de cada uno de ellos:

+ Riesgos Financieros
- Riesgos de Mercado
- Riesgo de Crédito

+ Riesgo de Liquidez
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-+ Riesgo de Impuestos Diferidos
+ Riesgos Estratégicos

- Riesgos Legales

- Riesgos Reputacionales

+ Riesgo Operacional. Estos riesgos se clasifican ademés en:

Riesgo de fraude interno
- Riesgo de fraude externo

- Riesgo de précticas de empleo y seguridad del ambiente
de trabajo

- Riesgo de practicas relacionadas con clientes, productos
y negocio

- Riesgo de danos a los activos materiales

- Riesgo de interrupcion del negocio y fallos en los
sistemas

- Deficiencias en la ejecucién de procesos, en el
procesamiento de operaciones y en las relaciones con
proveedores y otros externos

B.2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Segln Naciones Unidas, el cambio climatico, la pérdida de
biodiversidad, la degradacién de la tierra y la escasez del agua
son problemas que estan creciendo y que deben abordarse
urgentemente si el mundo quiere alcanzar las metas establecidas
en la Agenda para el Desarrollo Sostenible del 2030.

En Divina Seguros trabajamos en una gestién sostenible dentro
de lo que estd en nuestras manos, dado el sector en que
operamos. Nuestra misién mas importante en este aspecto es la
concienciacién de todos aquellos que nos rodean: empleados,
proveedores, asegurados, de manera que divulguemos unos
valores medioambientales que nos beneficien a todos.

Somos conscientes de la importancia de la mejora en materia de
sostenibilidad, eficiencia energética y reduccién de emisiones
contaminantes, contribuyendo con el entorno para fomentar
el uso racional de los recursos naturales, la reutilizacién o el
reciclaje y el ahorro de la energia, actuando en la prevencién de la
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contaminacién, mejorando la gestién de residuos y disminuyendo
el impacto para integrar ambientalmente nuestros servicios.

Desde Divina Seguros pretendemos ir méas alla del estricto cumplimiento
de los requisitos normativos y de la legislacion vy, por ello, en este afio
2022 nacié un nuevo proyecto para llevar a cabo el estudio técnico-
econdémico de la ejecucion de una planta fotovoltaica de 4.138,2 Kwp
instalados, que pueda generar una produccién de aproximadamente
4.200.000 kWh anualmente. Dicho proyecto se encuentra en fase de
autorizaciones por los organismos correspondientes.

B.2.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Actualmente el principal impacto que se puede resefar del
desarrollo de la actividad empresarial de Divina Seguros es el
consumo de recursos como la energia eléctrica, el agua, el uso de
material fungible de oficina y los residuos que de ellos se generan:

Consumo energético

El consumo de energia eléctrica en los 2 dltimos ejercicios ha sido:

CONSUMO ENERGIA

2022 2021
764.603 Kwh 900.836 Kwh

La reduccién de consumo del afio 2022 respecto al anterior se ha
debido principalmente al proyecto de renovacion de luminarias
llevado a cabo en numerosas oficinas comerciales, sustituyendo las
antiguas pantallas de tubos de incandescencia por nuevas pantallas
led de bajo consumo. Otro factor significativo es el proyecto de
traslado y cambio de oficinas comerciales, en el que se han cerrado
algunas de las principales oficinas de mayor superficie, y por tanto
mayor consumo, reubicandose en locales més reducidos.

Agua y vertidos
El consumo de agua total en los 2 Gltimos afos ha sido:

CONSUMO AGUA

2022 2021
3.163,90 m? 5.417,64 m3

El consumo total de 2022 es de 3.163,90 m?, supone un consumo
medio para cada una de nuestras oficinas de 22,78 m*y un consumo
en sede central de 1.182 m®. La reduccién del consumo de agua
respecto al ejercicio 2021 en las oficinas comerciales, se debe
principalmente al cambio de uso y disposicion de las oficinas por
parte de nuestros empleados comerciales, que realizan mayor labor
comercial a pie de calle que desde nuestras oficinas lo que supone
un consumMo mMenor.

Consumo de materias primas y residuos generados

Nuestro principal consumo de materias primas viene a través del uso
de materiales fungibles de oficina (papel, cartas, cajas, téners, etc).

En este Ultimo afio la reduccion del uso de papel ha sido notable en
el desarrollo de las actividades de las entidades que conforman el
Grupo Divina Seguros, algo que ha sido una premisa continua desde
hace afnos y se ha intensificado en este Ultimo periodo.

La Entidad ha eliminado todas las impresoras de sus oficinas y ha
dejado reducido a 3 el nimero de impresoras en su sede central,
reduciendo asi drasticamente el consumo de papel y tinta de
impresora.

El consumo de material de oficina ha sido, para el afio 2022 de
7.795,50€ (12.872,60€ en 2021) lo que supone una reduccion del
39,4 % respecto al afo anterior.

Debido a la actividad del Grupo, podemos decir que el Grupo
Divina Seguros no tiene una incidencia agresiva ni relevante en el
medio ambiente.

No obstante, el consumo eficiente de energia y materiales es desde
hace afios una necesidad real para el Grupo. Tiene implantadas
instrucciones para todos sus empleados en relacién con el uso de la
energia y la necesidad de contribucién al ahorro por parte de todos,
establecido en el "Cédigo de Conducta del Grupo”.

B.2.2. Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Seguros, no
se ve afectado por aspectos medioambientales que exijan contem-
plar procedimientos de evaluacion o certificacién medioambiental,
medidas preventivas, autorizaciones ambientales especificas o de
alto alcance.

B.2.3. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Debido a la naturaleza de sus actividades, el Grupo no es susceptible
de producir graves danos al medio ambiente, motivo por el que no se
han destinado recursos ni provisiones para la prevencion de riesgos
ambientales. Tampoco se ha contratado una garantia financiera
especifica para cubrir dafios ambientales.

Los principales riesgos relacionados con los aspectos ambientales
de las actividades que desarrollamos en Divina Seguros se pueden
focalizar en:

Consumo energético

En Divina Seguros apostamos por soluciones innovadoras para me-
jorar el desemperfio energético y es por eso, por lo que en los uUltimos
anos se han eliminado de nuestra red de oficinas comerciales todos
los equipos informéticos de sobremesa y han sido sustituidos por
tablets y laptops. Con ello se suprime la existencia de cableados de
red, sistemas eléctricos, racks informaticos, etc, lo que supone una
reduccion del consumo energia eléctrica y materias primas conside-
rable; junto a una menor produccion de residuos solidos informaticos
como consecuencia del funcionamiento general.

En relacion a la eficiencia energética, se estan sustituyendo en toda
la red de oficinas comerciales, las pantallas alégenas por pantallas
en formato led, para asi seguir reduciendo el consumo energético.

Adicionalmente, en el ano 2023 se inicia el proyecto de domotiza-
cién del edificio de sede central, sistema mediante el que se con-
trolara el uso de energia y se obtendran medidas continuas con la
finalidad de ser mas eficientes.

Agua y vertidos

Como bien escaso y relevante para la salud de las personas y la
biodiversidad, el uso eficiente del agua es un factor relevante para
Divina Seguros.

El principal volumen de consumo de agua corresponde al uso dia-
rio de las instalaciones de aseos y servicios por nuestro personal y a
los trabajos de limpieza de nuestras instalaciones.

Para la prevencion de este riesgo ambiental se han establecido
objetivos especificos y acciones encaminadas a la reduccién de su
consumo, a partir de la mejora del proceso de limpieza y renova-
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cién de instalaciones, y a través de la sensibilizacion del personal
de la organizacion para un consumo eficiente y responsable.

Adicionalmente en 2023 se esta trabajando en la implantacién de
sistemas de avisos de consumo de agua, de manera que salte una
alarma cuando estos consumos sean superiores a lo esperado y per-
mita detectar fugas de agua o consumos ineficientes de este recurso.

Consumo de materias primas y residuos generados

La actividad desarrollada por Divina Seguros lleva implicita el consumo
de materiales fungibles de oficina. En este sentido, los desarrollos
tecnoldgicos han sido clave, ayudando a nuestros empleados a mejorar
sus procesos de trabajo para evitar el trasiego de papeles, implantando
la contratacion de nuestros servicios de seguros a través de soportes
digitales, lo que evita gestionar una cantidad ingente de documentacién
fisica protegiendo alin mas si cabe los datos de nuestros asegurados.

Actualmente nuestras oficinas y todos nuestros asesores comerciales
cuentan con los medios tecnoldgicos necesarios para desarrollar su
trabajo comercial integramente en soportes digitales sin necesidad
alguna de hacer uso de papel.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

El consumo de carburantes que generen la emisién de gases no se
considera un aspecto significativo para Divina Seguros, ya que la
compafia no dispone de flota de vehiculos propios.

Debido a la actividad del Grupo, se considera que la incidencia
sobre la generacion GEl (Gases de Efecto Invernadero) es muy baja,
si bien, las politicas del mismo favorecen a la minimizacion de dicho
impacto a través del uso del transporte publico de los trabajadores,
fomento de las videoconferencias, etc.

B.2.4. Aplicacién del principio de precaucién

La estrategia ambiental de Divina Seguros, en la que se esta traba-
jando, como principio de precaucién ante la emergencia climética
que se presenta en las proximas décadas tiene como objetivo op-
timizar al méximo el uso de los recursos, minimizando su consumo,
su impacto y gestionando eficiente y responsablemente los resi-
duos generados.

El Grupo considera que, dada la naturaleza de su actividad, su prin-
cipal contribucién a la consecucién de los objetivos medioambien-
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tales establecidos por la Unién Europea, debe venir por facilitar la
adaptacién al cambio climético mediante la creacion y comerciali-
zacion de productos de seguro, que protejan a los particulares y a
las empresas de los efectos financieros adversos ocasionados por
la materializacion de los riesgos del clima actual y del clima previs-
to. Actividad que es elemento nuclear del negocio asegurador y
que el Grupo venia ya realizando sin necesidad de una normativa
externa. El Grupo, no obstante, trabajara para incorporar en el di-
sefo de sus productos y en la revision de los mismos, la necesidad
de considerar expresamente esta perspectiva, procurando ademas
disefar productos dirigidos especificamente a proteger activida-
des que también contribuyan a la consecucién de los objetivos
medioambientales reflejados en el Reglamento de Taxonomia de
la Unién Europea. El Grupo impulsaré las mejoras en los sistemas
de informacién que permitan conocer con precisién el importe de
las primas destinadas a la cobertura de estos riesgos.

El Grupo también considera que puede contribuir a la consecucién
de esos objetivos a través de sus inversiones, con el compromiso
de incorporar a su politica el objetivo de que aquellas que contribu-
yan a estos objetivos representen al menos un porcentaje minimo
del total. El Grupo establecera los mecanismos necesarios para el
conocimiento del cédigo NACE y por ende la actividad de todas
sus inversiones, en la medida de que el mercado vaya incluyendo la
informacion necesaria.

B.2.5. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos am-
bientales

El Grupo no cuenta con provisiones o garantias en materia de
riesgos ambientales, dada la actividad a la que se dedica.

B.3. CONTAMINACION

B.3.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuen-
ta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

El Grupo Divina Seguros no genera ningin tipo de contaminacién
relevante respecto a contaminacion atmosférica, ruido o contami-
nacién luminica.

B.4. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION DE RESIDUOS

En relacién a la gestidon de residuos y reciclaje, el Grupo cuenta
con contenedores de envases en todas sus oficinas y sede
central. Adicionalmente, en las zonas de restauracion dispone de
contenedores de plastico, cartdn y vidrio, ademaés de los orgénicos
ya existentes.

Teniendo en cuenta la actividad del Grupo no existe ninguna accién
concreta para combatir el desperdicio de alimentos.

Ademés, todos los materiales susceptibles de contaminacion se
depositan en el Eco Parque de cada localidad.

B.5. USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

B.5.1. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Divina Seguros ha realizado un cambio de todas sus luminarias por
luminarias led de bajo consumo. Adicionalmente, dentro de los
procedimientos del Grupo y del propio Cédigo de Conducta, que
son de obligado cumplimiento por sus trabajadores, se encuentra
normativa encaminada a reducir el consumo de energia en las ins-
talaciones del Grupo.

B.5.2. Uso de energias renovables

Divina Seguros se encuentra en estos momentos en proceso de ob-
tencién de licencias y autorizaciones por parte de la administracién
publica para obtener la compatibilidad urbanistica de sus terrenos
de cara al desarrollo de una planta fotovoltaica de 4,070 Mw. Al
mismo tiempo estd trabajando en la redaccién de los diferentes
proyectos de caracter técnico, eléctrico, ambiental y arqueoldgico
que le permitan la ejecucién de esta actividad de produccion de
energias renovables.

B.6. CAMBIO CLIMATICO

Debido ala actividad del Grupo, podemos decir que Divina Seguros
no tiene una incidencia relevante en el medio ambiente. Es por
ello, que el Grupo no tiene establecido ninglin objetivo especifico
de reduccion de CO2.
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B.7. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Debido a la actividad del Grupo, podemos decir que Divina
Seguros no tiene una incidencia relevante en el medio ambiente vy,
por lo tanto, no se establecen medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad ni los impactos que puedan causar ciertas actividades
u operaciones en éreas protegidas.

C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.1. ENFOQUE DE GESTION

Divina Seguros cuenta con un equipo humano caracterizado por su
profesionalidad y competencia que se refleja tanto en la organizacion
y gestion del Grupo como en el trato que se ofrece a los clientes y
demas colaboradores. Divina Seguros es un Grupo de oportunidades,
con un modelo de gestién que promueve el desarrollo profesional y
personal entre sus empleados.

Filosofia de trabajo:

El Grupo cuenta con 620 profesionales, repartidos en mas de 87
oficinas y la sede central de Valencia que estan comprometidos con los
valores fundacionales de la mutua: Cercania, Humildad, Transparencia
y Compromiso, pilares sobre los cuales ha crecido la compania durante
sus més de 65 afos de vida.

La politica de Recursos Humanos de Divina Seguros se basa en
programas de formacion continua, planes de incentivos, igualdad de
oportunidades y la conciliacién de la vida profesional y familiar. Este
plan ha contribuido a fomentar el orgullo de pertenencia hacia Divina
Seguros por parte de nuestros empleados. Por todo ello, podemos
decir que en Divina Seguros somos personas que cuidan de personas.

C.2. EMPLEO

Divina Seguros cuenta con 620 profesionales en Espafa y 19
profesionales de reciente incorporacion en su filial en Chile. Dado
que las clasificaciones profesionales no son homogéneas en los
dos paises y que el efecto de no incorporar el detalle de los 19
profesionales de Chile no supone una incidencia a la hora de
mostrar la imagen fiel de los datos, se desglosa en este informe
Unicamente la parte relativa a Espafia.
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C.2.1. Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

El Convenio Colectivo de Entidades Aseguradoras define los grupos
profesionales atendiendo a la aptitud profesional, la titulacién
requerida y el contenido del puesto. A efectos de este informe se
presenta la informacion de los trabajadores clasificados por grupos
profesionales en base a la siguiente descripcién de los mismos:

En el Grupo | se incluyen los empleados que cuentan
para el desempefo de sus tareas con propia autonomia y
responsabilidad, con conocimientos técnicos y especializados.

Los empleados encuadrados en el Grupo Il cuenta para el
desempefo de sus tareas con cierto grado de autonomia

con conocimientos singulares de las funciones con un nivel
de formacién minima correspondiente a Bachillerato, Ciclo
Formativo de Grado Superior de F.P. o similares.

En el Grupo Ill se encuadran los empleados que desempenan
tareas de contenido previsible con arreglo a instrucciones
previamente establecidas.

Adicionalmente se incluye el desglose de los trabajadores
clasificados como Representantes de Comercio. La relacién laboral
de los Representantes de Comercio es una relacién de carécter
especial, regulada en el RD 1438/1985 y no por convenio colectivo.

El nimero total de empleados clasificados por sexo, grupos de
edady grupo profesional en Espana para 2022y 2021 es el siguiente:

_mmmm

Hasta 29 anos

2021

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 5 3 8
Grupo 3 10 15 8 3 "
Representante Comercio - 7 2 9
Entre 30 y 39 afos 65 25 90 99 46 145
Grupo 1 1 - 1 - 5 5
Grupo 2 16 10 26 26 20 46
Grupo 3 37 4 41 47 5 52
Representante Comercio 11 11 22 26 16 42
Mas de 40 aiios 381 128 508 358 132 490
Grupo 1 14 21 35 10 18 28
Grupo 2 62 30 92 62 29 91
Grupo 3 152 17 169 144 17 161
Representante Comercio 153 57 210 142 68 210
TOTAL 460 160 620 477 186 663

El Grupo también tiene 19 trabajadores en su filial de Chile, que principalmente realizan funciones relacionadas con la comercializacion, de los
cuales 10 son agentes comerciales, un jefe de ventas y una directora comercial. 6 personas desempenian tareas de administracién (4 adminis-

trativos, un Jefe de administracion y un contable).

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

23

C.2.2. Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

El nimero total y distribucién de trabajadores por sexo, grupos de edad y categoria distribuido por modalidades de contrato de trabajo
para 2022 y 2021, para Espafia, es el siguiente:

Contratos indefinidos 2022 Contratos temporales 2022 Contratos jornada parcial 2022 |Contratos jornada completa 2022
mmmmmmmmm

Hasta 29 afios 7

Grupo 1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 2 3 5 - - - - - - 2 3 5
Grupo 3 9 4 13 1 1 2 1 1 2 9 4 13
Representante Comercio - - - 2 - 2 - - - 2 - 2
Entre 30 y 39 afios 55 18 73 10 7 17 13 - 13 52 25 77
Grupo 1 1 - 1 - - - - - - 1 - 1
Grupo 2 16 10 26 - - - - - - 16 10 26
Grupo 3 37 3 40 - 1 1 13 - 13 24 4 28
Representante Comercio 1 5 6 10 6 16 - - - " " 22
Mas de 40 afios 298 92 390 83 35 118 44 5 49 337 122 459
Grupo 1 13 21 34 1 - 1 1 1 2 13 20 B
Grupo 2 58 28 86 4 2 6 6 2 8 56 28 84
Grupo 3 152 17 169 - - - 37 2 39 115 15 130
Representante Comercio 75 26 101 78 33 111 - - - 153 59 212
TOTAL 364 117 481 96 43 139 58 [-) 64 402 154 556

Contratos indefinidos 2021 Contratos temporales 2021 Contratos jornada parcial 2021 |Contratos jornada completa 2021
MMMMMMMMM

Hasta 29 anos

Grupo 1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 5 3 8 - - - - 5 3 8
Grupo 3 4 2 6 4 1 5 4 1 5 4 2 6
Representante Comercio 0 - - 7 2 9 - - - 7 2 9
Entre 30 y 39 afios 57 32 89 42 14 56 11 1 12 88 45 133
Grupo 1 - 5 5 0 - - - - - 5 5
Grupo 2 23 19 42 3 1 4 1 1 2 25 19 44
Grupo 3 32 4 36 15 1 16 10 - 10 37 5 42
Representante Comercio 2 4 6 24 12 36 - - - 26 16 42
Mas de 40 afios 267 88 355 91 44 135 26 2 28 332 130 462
Grupo 1 10 18 28 - - - - 1 1 10 17 27
Grupo 2 59 29 88 3 - 3 4 - 4 58 29 87
Grupo 3 132 17 149 12 - 12 22 1 23 122 16 138
Representante Comercio 66 24 90 76 44 120 - - - 142 68 210
TOTAL 333 125 458 144 61 205 a4 4 45 436 182 618
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C.2.3. Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacién profesional

El promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacién profesional, para Espafa, en 2022 y

2021 es el siguiente:
Contratos indefinidos 2022 Contratos temporales 2022 Contratos jornada parcial 2022 | Contratos jornada completa 2022
mmmmmmmm Hombres _Total

Hasta 29 afos

Grupo 1 - - - - - - - - - -

Grupo 2 2 3 5 - - - - - - 2 3 5
Grupo 3 7 3 1" 1 - 1 1 1 2 8 2 10
Representante Comercio - - - 3 - 8 - - - 3 - 3
Entre 30 y 39 afos 55 20 76 15 5 20 13 - 13 58 26 83
Grupo 1 0,15 1 1 - - - - - - - 1 1
Grupo 2 18 1 29 - - - - - - 18 1 29
Grupo 3 37 3 40 1 - 1 13 - 13 24 3 28
Representante Comercio 1 5 6 14 5 19 - - - 15 10 25
Mas de 40 afios 305 97 402 85 40 125 44 5 49 345 133 478
Grupo 1 13 22 35 1 - 1 1 1 2 13 21 34
Grupo 2 60 31 90 4 2 6 6 2 7 58 31 89
Grupo 3 155 18 173 2 - 2 37 2 39 120 16 136
Representante Comercio 77 27 104 77 39 116 - - - 154 65 219
TOTAL 369 124 493 104 47 150 58 [-) 64 415 164 580

Contratos indefinidos 2021 Contratos temporales 2021 Contratos jornada parcial 2021 | Contratos jornada completa 2021
mmmmmmmmm

Hasta 29 afhos

Grupo 1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 4 2 5 - - - - - 4 2 5
Grupo 3 4 3 7 3 1 4 3 1 4 4 2 b
Representante Comercio - - - 10 3 13 - - - 10 3 13
Entre 30 y 39 afos 59 34 93 37 20 56 10 1 11 86 51 137
Grupo 1 2 5 6 - - - - - - 2 5 6
Grupo 2 23 20 43 1 1 2 1 1 24 20 43
Grupo 3 32 5 36 11 1 12 9 - 9 34 5 39
Representante Comercio 3 5 8 24 18 42 - - = 27 22 49
Mas de 40 afios 279 93 372 88 42 131 28 2 30 340 133 473
Grupo 1 1" 22 33 - - - - 1 1 1" 21 32
Grupo 2 63 31 94 3 - 3 4 - 4 62 31 93
Grupo 3 135 15 151 8 - 8 24 1 25 19 14 134
Representante Comercio 70 24 95 78 42 120 - - - 148 67 215
TOTAL 346 130 476 138 66 204 a1 4 45 443 192 635

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
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C.2.4. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

El nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional, para Espana, en 2022 y 2021 es el siguiente:

Despidos 2022 Despidos 2021
_mmmm

Hasta 29 afios
Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 - - - 1 - 1
Grupo 3 B
Representante Comercio

—
—_
'
—
—

Entre 30 y 39 anos 4 4 8 2 - 2
Grupo 1 2 2 4 - -

Grupo 2 2 - 2 - - -
Grupo 3 - - - 1 - 1
Representante Comercio - - - 1 - 1
Mas de 40 afios 17 8 25 11 [ 17
Grupo 1 6 6 12 - 1 1
Grupo 2 9 1 10 1 4 5
Grupo 3 1 1 2 6 - 6
Representante Comercio - - - 4 1 5
TOTAL 21 13 34 14 7 21

C.2.5. Las remuneraciones medias desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional (Brecha Salarial)

Las remuneraciones medias desagregadas por sexo, edad y clasificacién profesional para Espana es la siguiente en 2022:

Remuneraciones medias 2022 Remuneraciones medias 2021
Espaia | Mujeres | Hombres |Brechasalarial| _Mujeres | Hombres |Brecha salarial

Hasta 29 anos

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 33.906,69 25.589,15 -32,50% 30.249,02 24.080,15 -25,62%
Grupo 3 16.404,97 14.541,43 -12,82% 14.330,85 13.510,29 -6,07 %
Representante Comercio 12.180,00 13.139,96 7.31% 12.000,00 12.000,00 -
Entre 30 y 39 afos

Grupo 1 - 70.298,46 - 54.193,00 -
Grupo 2 30.543,60 35.456,83 13,86% 28.750,48 31.664,90 9.20%
Grupo 3 14.610,02 16.659,40 12,30% 14.395,34 15.004,09 4,06%
Representante Comercio 12.385,19 12.948,76 4,35% 12.200,00 12.819,86 4,84%
Mas de 40 afios

Grupo 1 66.236,63 61.936,19 -6,94% 75.324,91 87.258,87 13,68%
Grupo 2 28.117,30 34.356,41 18,16% 29.497,66 39.463,87 25,25%
Grupo 3 15.588,47 17.053,65 8,59% 15.311,88 16.096,40 4,87%
Representante Comercio 13.037,64 13.030,65 -0,05% 12.643,01 13.331,37 516%
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C.2.6. La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cual-
quier otra percepcién desagregada por sexo

La remuneracién media de los consejeros y directivos para Espana
es la siguiente:

Ratio remuneracion 2022 Ratio remuneracion 2021

Brecha Brecha
salarial salarial

67.451,45  78.546,93 1,16 70.625,51 72.084,65 1,0

C.2.7. Implantacién de politicas de desconexién laboral

Divina Seguros apuesta por el derecho a la desconexién digital
para garantizar la limitacién de la jornada laboral y el necesario
descanso, segun se recoge en el Procedimiento de Jornada
Laboral del Grupo. Para ello, aplica las siguientes medidas:

Se establece la desconexion digital a la finalizacion
del horario de jornada laboral marcado para todos los
trabajadores del Grupo, de forma general.

Si algun trabajador necesitara mantener su conexion digi-
tal, fuera del horario laboral establecido, deberd solicitar
autorizacién a la Direccidon General o Direccién a la que esté
asignado orgéanicamente. Para ello, debera remitir escrito
en el que se recoja el motivo de la necesidad, acreditandola
convenientemente, y el periodo de tiempo que se estima
necesario mantener la conexién digital.

La Direccién General o la Direccién que corresponda, podra
autorizar o denegar la solicitud formulada, estableciendo
de manera excepcional la autorizacion para que, de manera
temporal, se habilite la conexion digital fuera del horario la-
boral. En caso de autorizacién, desde la Direccién General o
Direccion correspondiente se daré traslado a la Direccién de
Informatica y Telecomunicaciones para su aplicacién.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

C.2.8. Numero de empleados con discapacidad

El nimero de empleados con discapacidad para 2022 y 2021 en el
Grupo, para Espana, es el siguiente:

Espaiia_____| Mujeres [Hombres|_Total | Mujeres [Hombres| Total |

Numero a cierre 10 2 12 16 6 22
ejerClClO

Ndmero medio

- 10 4 14 13 5 19
en el afio

C.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

C.3.1. Organizacién del tiempo de trabajo

La duracién estédndar de la jornada de los empleados del Grupo es de
38 horas semanales, con la siguiente distribucion: de lunes a jueves
de 8.30 2 14.30 y de 15.30 a 17.30 y los viernes jornada reducida de
8.30 a 14.30. Durante el periodo estival el horario es de 08.00 a 15.00.

El personal de Contac Center y Autorizaciones, dentro de Asistencia
Sanitaria, esté sujeto a turnos de trabajo, realizando turnos de 7 u 8
horas, en turnos de manana o tarde.

Para el personal que realiza una jornada continua de 7 a 8 horas, se
establece un descanso estipulado de 30 minutos no recuperables.

En cuanto al personal que realiza una jornada inferior, por lo general,
es debido a reducciones de jornada por cuidado de menor o bien,
por tratarse de personal de oficinas comerciales que solo atienden
al publico en horario de mafana.

C.3.2. Horas de absentismo

El nimero de horas de absentismo, entendiéndolo como el nimero
de horas de bajas en el afio para Espana es el siguiente:

|_Diasdebaia | _Hombre | __Mujer | ___TOTAL

2022 2825 10244 13.069
2021 3208 12.286 15.494

| Horas de bajia | __Hombre | Mujer | __TOTAL
2022 22,600 81952 104.552
2021 25 664 98.288 123.952

C.3.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la concilia-
ciéon y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores.

Divina Seguros cuenta con un protocolo actualizado de conciliacién
de lavida personal y laboral, con el objetivo de servir de herramienta
estandarizada para aquellos trabajadores que precisen conciliar su
vida familiar y laboral.

Este protocolo, que se enmarca en el Plan de Igualdad, tiene
como base las Directivas Europeas, en materia de igualdad y no
discriminacion, asi como la normativa espanola vigente.

Los objetivos de este plan de igualdad son:

Eliminar cualquier disposicion, medida o practica laboral que
suponga un trato discriminatorio por razén de género.

Garantizar la aplicacion del principio de no discriminacion en
funcion de cualquier tipo de contrato o de jornada.

Desarrollar y mejorar lo dispuesto en la Ley 39/1999, de 5
de noviembre, sobre conciliacién de vida familiar y laboral
de las personas trabajadoras, asi como sus modificaciones
posteriores, favoreciendo los permisos de paternidad vy
maternidad, y por cuidado de personas dependientes, sin que
ello afecte negativamente a las posibilidades de empleo, a las
condiciones de trabajo y el acceso a los puestos de especial
responsabilidad de hombres y mujeres.

En cuanto a las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la concilia-
cion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de am-
bos progenitores, adjuntamos tabla de baja por nacimiento de hijos:

_mm

Adaptacion horaria por cuidado
de familiar

Adaptacién horaria por cuidado de hijo
Excedencia voluntaria 3 -

Flexibilidad horas por cuidado hijos
Reduccién jornada laboral por cuidado
familiar

Reduccién jornada laboral

por guarda legal

TOTALES 28 - 28
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_mm

Adaptacién horaria por cuidado

de familiar
Adaptacién horaria por cuidado de hijo 20 2 22
Excedencia voluntaria - 1 1
Reduccién jornada laboral

9 - 9
por guarda legal
TOTALES 30 4 34

C.4. SALUD Y SEGURIDAD

C.4.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Divina Seguros considera la Seguridad y la Salud de los trabajadores
como uno de sus principales objetivos, comparable con la
productividad, la calidad del servicio y la rentabilidad.

En el cumplimiento de este objetivo:

Realiza intervenciones destinadas a la instauracién de buenas
relaciones humanas que contribuyan a crear un buen clima
psicosocial, manifestando su preocupacion y compromiso de
prevenir y resolver los supuestos conflictos que puedan darse
en el &mbito laboral.

Hace todo lo posible para reducir la probabilidad de que
ocurran accidentes y enfermedades profesionales, asi como
para mejorar las condiciones de trabajo.

Se compromete a cumplir con lalegislacion vigente en materia
de Prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Todo trabajador que tenga personal bajo su responsabilidad
es responsable de la Seguridad y la Salud laboral del mismo,
por lo que debe conocer y hacer cumplir todas las reglas de
prevencién que afecten al trabajo que realicen.

La primera accidén en materia preventiva sera siempre evitar
los riesgos y combatirlos en su origen.

Procura en todo momento adaptar el trabajo a la persona.

Procura sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o
ningun peligro.
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+  La proteccion individual serd siempre el dltimo recurso,
teniendo prioridad las medidas de proteccién colectiva,
siempre que sean técnica y razonablemente posibles.

+  Se compromete a cumplir con la reglamentacion existente en
materia de Seguridad y Salud Laboral.

+  Los trabajadores de Divina Seguros son debidamente
informados e instruidos sobre las reglas y medidas preventivas
vigentes para su trabajo, y participarén en todas las cuestiones
que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo.

« En cuanto a las condiciones de trabajo referentes a aspectos
ergondémicos, realiza intervenciones con el objeto de evitar
los accidentes y patologias laborales, disminuir la fatiga fisica
y/o mental y aumentar el nivel de satisfaccion del trabajador,
asi como su rendimiento.

Las Evaluaciones de Riesgos consideran de forma especifica a aque-
llos trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos
y, en funcién de éstas, se adoptaran las medidas preventivas y de
proteccién necesarias. Se garantizard de manera especifica la pro-
teccién de los trabajadores que, por sus propias caracteristicas per-
sonales o estado bioldgico conocido, incluidos aguellos que tengan
reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Divina Seguros, comprometida con el bienestar de sus empleados,
realizd durante 2022 varias acciones: una enfocada a la nutricion como
herramienta imprescindible para el mantenimiento de la salud y de la
calidad de vida de las personas, y otra orientada a la mejora del bien-
estar emocional, dirigida a identificar posibles situaciones de estrés,
técnicas preventivas, y en general a la mejora de la gestién emocional.

Se realizaron estas 3 acciones formativas:
- Nutricién: 2 grupos de 2,5h en oficias centrales.
- Gestién emocional (presencial): 4 grupos Call Center.

- Gestién emocional (online): resto empleados

Organizacion del Sistema de Prevencion

Cada empresa del Grupo cuenta con un concierto de Servicio de Pre-
vencién Ajeno, que incluye todas las disciplinas (Seguridad, Psicoso-
ciologia y ergonomia e Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud).

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Divina Seguros cuenta con un técnico superior en prevencién de
riesgos laborales especializado en Seguridad, psicosociologia y
ergonomia e higiene industrial, que coordina todos los aspectos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales en el Grupo.
Procedimientos Basicos
Los procedimientos bésicos a implantar son los siguientes:

+ Formacién a trabajadores.

+ Informacién, consulta y participacién de los trabajadores.

+  Registro actualizado de los equipos de trabajo y verificacién
de su adecuacién normativa.

« Gestién de Equipos de Proteccién Individual.
- Coordinacién de actividades empresariales.

« Revisidon reglamentaria de instalaciones (eléctrica, climatiza-
cién, incendios, etc.).

- Vigilancia de la Salud.
+  Registro e investigacién de accidentes/incidentes.

- Guia para establecer un cédigo de buenas préacticas encami-
nado a la prevencion y resolucién de conflictos.

Implantacion del Plan de Prevencién

La prevencion se integra en las distintas actividades que componen
los procesos productivos. Atal efecto, las précticas y procedimientos
de trabajo se han establecido respetando los requisitos preventivos
aplicables a cada caso.

Origen de las Acciones

Como origen de las acciones a emprender el Servicio de Prevencién
Ajeno (S.PA.) tiene en cuenta las recomendaciones que surjan a
través del correo electronico especifico dedicado a la prevencion
ademas de las distintas evaluaciones de riesgo que se lleven a cabo.

Como origen de las acciones a emprender el S.PA. elabora las
Evaluaciones de Riesgos, en las que se propondran una serie
de medidas para reducir o eliminar cada uno de los riesgos
detectados en el proceso de evaluacion.

Partiendo de esto Divina Seguros planifica las acciones a implantar.
Para ello, procede a la asignacion de plazos de ejecucién, recursos
humanos y econémicos y establecerd, en caso de ser necesario,
mecanismos de control para aquellas condiciones de riesgo que
no hayan podido ser eliminadas en su totalidad.

El técnico de prevencién es el responsable de cumplimentar y
mantener actualizados los planes de accién.

Dichos riesgos se pueden detectar desde distintas vias:

- Las actividades de evaluacién de riesgos (evaluaciones perid-
dicas o especificas).

- La realizacién de controles periddicos de las condiciones de
trabajo (verificaciones periodicas, mediciones higiénicas, es-
tudios especificos, etc.).

«  Las actividades de vigilancia de la salud y de otras fuentes
como:

- Investigacién de accidentes e incidentes

- Situaciones o riesgos no evaluados y detectados por
cualquier trabajador

- Informes de la administracion laboral (G.S.H.T. e Inspec-
cién de Trabajo)

Planificacién de las Acciones

Una vez se han detectado las situaciones de riesgo se procederd a
planificar las acciones preventivas destinadas a que estos riesgos se
eliminen o, de no ser esto posible, se reduzcan lo méximo posible.
Estas acciones se priorizaran en funcion del nivel de riesgo que
conlleve la situacidon que pretenden corregir.

Una vez aprobadas las diferentes actuaciones seran ejecutadas por
las personas responsables de su realizacién en cada éarea. En su
mayor parte las acciones preventivas seran llevadas a cabo por el
departamento de Servicios Generales.

El seguimiento de las mismas se llevaréd en cada érea por las
personas designadas para ello.

El control global de su ejecucién se llevaré a cabo por la Direccidon
General y por el técnico de prevencion.

C.4.2. Accidentes de trabajo: indice de frecuencia, gravedad y
enfermedades profesionales por sexo

El detalle de accidentes de trabajo en funcion de su gravedad o de
su clasificacién como enfermedad profesional, clasificado por sexo

es el siguiente:
Seguridad y Salud 2022
bte | g | venares | et |

Accidentes de trabajo 2,00 - 2,00
indice de frecuencia 2,55 - 2,55
indice de gravedad 0,23 0,24 0,47
Enfermedades profesionales - - =
Seguridad y Salud 2021
bte | g | v | et |
Accidentes de trabajo 2,00 4,00 6,00
indice de frecuencia 2,00 12,00 3,00
indice de gravedad - 1,00 5

Enfermedades profesionales - - _

Para calcular el indice de frecuencia se tienen en cuenta los acci-
dentes de trabajo ocurridos en la jornada. Los accidentes in itinere
no se tienen en cuenta al ser accidentes ajenos a los puestos de
trabajo.

C.5. RELACIONES SOCIALES
C.5.1. Organizacién del didlogo social, incluidos procedimien-
tos para informar y consultar al personal y negociar con ellos

El Grupo Divina Seguros cumple rigurosamente con la normativa
de aplicacién a las relaciones laborales.

En 2021 se constituyd el Comité de Empresa de Divina Pastora
Seguros, Mutua de Seguros para el centro de la calle Xativa 23 donde
desarrolla sus actividades de sede central y donde se encuentra el
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grueso de empleados administrativos del Grupo. La Entidad prestd
la colaboraciéon debida en el procedimiento electoral, quedando
constituido el comité de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros
en el mes de noviembre del citado ejercicio.

La Entidad pone a disposicion de la representacion legal de los tra-
bajadores los medios necesarios y mantiene el didlogo social con el
comité garantizando los derechos de informacién y consulta y ponien-
do a su disposicion los informes con la periodicidad que corresponde.

Hasta la exigencia normativa de constitucion de este Comité
de Empresa para la aprobacién de determinados documentos
relacionados con el personal del Grupo, los trabajadores del Grupo
no han tenido necesidad de unirse para defender sus derechos
laborales. Siempre ha habido una comunicacion fluida entre el
Grupo y los trabajadores precisamente por su forma juridica, antes
de mutualidad y ahora de mutua, que hace que todos ellos sean en
cierta medida propietarios del Grupo y por lo tanto cuenten con
una implicacién importante en el desarrollo de su estrategia.

A partir de la constitucion del comité de empresa, el medio de
comunicacién de los trabajadores de la sede central pertenecientes
a la matriz Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, es este canal
de comunicacion.

La Entidad pone a disposicion de la representacién legal de los
trabajadores los medios necesarios y mantiene el didlogo social
con el comité garantizando los derechos de informacion y consulta
y poniendo a su disposicion los informes con la periodicidad que
corresponde.

Trimestralmente, se informa sobre la evolucion general del sector
econdmico, la propia situacién econdmica de la empresa asi como
la evolucién de sus actividades, incluyendo aquellas actuaciones
medioambientales con incidencia directa en el empleo, las
previsiones de la empresa referentes a contrataciones (indicando
numero y modalidades de contratos), la realizacion de horas
complementarias y subcontrataciones; las estadisticas sobre el
indice de absentismo en la empresa y sus causas, los accidentes
de trabajo y enferme-dades profesionales asi como los indices
de siniestralidad; estudios de medio ambiente laboral y los
mecanismos de prevencién que se utilizan.

Mensualmente, se informa de las horas extraordinarias realizadas
por los trabajadores de los departamentos con atencién al cliente.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Puntualmente se informa sobre los modelos de contratos utilizados
y documentos relativos a las extinciones laborales; imposicién de
sanciones por comisién de faltas muy graves; copia béasica de los
contratos y notificacion de prérrogas y denuncias de los mismos
en el plazo de 10 dias siguientes a que tengan lugar, asi como la
comunicacion de las decisiones adoptadas de movilidad funcional
de los trabajadores y las razones de las mismas.

Al menos una vez al afio, se promueve reunién con todos los
miembros del comité para informar sobre el balance, la cuenta de
resultados y la memoria de la empresa y demas documentos que se
da a conocer a los consejeros de la Entidad.

Durante 2022 se hapromovido el didlogo social con larepresentacion
legal de los trabajadores establecida legalmente, con la finalidad
de hacerles participes con el compromiso de Divina Seguros con
la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.
Durante este ejercicio se ha evaluado el diagnéstico de la situacion
de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
Entidad, que ha sido utilizado por las comisiones negociadoras
para proponer las medidas que se han negociado e integrado en
los Planes de Igualdad de las empresas del grupo. Ambos Planes de
Igualdad han sido consensuados y aprobados por cada Comision
Negociadora conforme a los articulos 4, 5y é del RD 901/2020, y
tendrén una vigencia de cuatro anos desde el 1 de enero de 2023
hasta el 31 de diciembre de 2026. El 28 de diciembre de 2022 se
firma el IV Plan de Igualdad de Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros y el 14 de febrero de 2023 se firma el | Plan de Igualdad de
Divina Pastora Agencia Central de Asesores.

Por otra parte, la Entidad pone a disposicion de los trabajadores
distintos canales de comunicacién accesibles a través de la Intranet.
Todos los procedimientos se recogen en el Documento de Gestion
de Recursos Humanos publicado en la Intranet y disponible para
todos los trabajadores.

C.5.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colec-
tivo por pais

A un total de 384 empleados con relacidon laboral ordinaria les
resulta de aplicacién el Convenio Colectivo del sector asegurador,
que suponen el 62% de la plantilla. La relacién laboral de los
234 representantes de comercio, 38% de la plantilla total, es una
relacién de carécter especial, no siendo de aplicacién el Convenio
Colectivo de Entidades Aseguradoras.

C.5.3. El balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud en el trabajo, el
convenio de seguros remite a la aplicacién de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, Disposiciones
reglamentarias de desarrollo y normas concordantes.

El Grupo revisa y adapta las condiciones de trabajo para la mejora
continua de las condiciones en los lugares de trabajo y atiende las
solicitudes de ajuste de puesto.

La formacion en materia de prevencién forma parte del plan de
formacion. Durante 2022 se ha realizado formacién tanto inicial
como de reciclaje a toda la plantilla.

En cuanto a la proteccién de la maternidad el Grupo cuenta con
un protocolo especifico, por medio del cual se da traslado al
servicio de prevencion ajeno para que vigilancia de la salud valore
la situacion de riesgo durante el embarazo.

C.6. FORMACION

C.6.1. Politicas implementadas en el campo de la formacién

El Grupo tiene como objetivo la constante formacién de sus em-
pleados.

Dada la especializacién del sector y los constantes cambios nor-
mativos se hace necesaria la formaciéon continua en distintas areas.

En 2021 se puso en marcha un ambicioso proyecto de formacién in-
terna en el que directivos del Grupo dan formacién a todos los em-
pleados de Divina Seguros en formato presencial y mayoritariamente
en formato online sobre las materias de las que son especialistas.
Esta formacién tiene caracter obligatorio para una parte de los tra-
bajadores, dependiendo del contenido de que se trate, y voluntario
para el resto, de manera que se refuerzan los conocimientos y se
consigue una actualizacion constante de los mismos.

Adicionalmente, se fomenta la participacion de nuestros trabaja-
dores en masters, grados universitarios y formacion adicional a la
que ya tienen, consiguiendo de este modo personal polivalente,
asi como una involucracion mayor en todas las &reas del Grupo.
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En cuanto a otras acciones formativas, en todas las incorporacio-
nes ha estado presente la formacién de Acogida, tanto en la red
comercial como en oficinas centrales. También se ha realizado
durante el ejercicio formacién especifica de puesto, con el ob-
jetivo de mejorar el conocimiento y/o las competencias para el
puesto de trabajo. Con periodicidad anual, se imparte formacién
obligatoria dirigida a todos los empleados, tanto en Prevencién
de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo como la
correspondiente a la Proteccion de Datos y la formacién en ma-
teria de igualdad. Y siendo indispensable la formacién en materia
de seguros, los Representantes de comercio y administrativos co-
merciales realizaron la Formacién en Mediador de Seguros Grupo
B, obligatoria en la venta y asesoramiento de seguros. Adicional-
mente varias personas accedieron a la Formacién en Mediador de
Seguros de Grupo A.

C.6.2. La cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Las horas de formacién realizadas en el afio, para Espafa,
clasificadas por categoria profesional y sexo son las siguientes:

Horas formaciéon 2022
P I

Grupo 1 192 1.522 1.713
Grupo 2 1.753 1.150 2.903
Grupo 3 7.576 1.073 8.649
Representante Comercio 14.698 7.037 21.735
TOTAL 24.219 10.782 35.000

Horas formacién 2021
P T

Grupo 1 438 1.085 1.523
Grupo 2 4.349 2.551 6.900
Grupo 3 8.169 577 8.746
Representante Comercio 13.892 7.583 21475
TOTAL 26.848 11.796 38.644

DIVINA SEGUROS



32

C.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

La contratacién de personal de Divina Seguros se basa en los
principios de:

+ Responsabilidad ética y empresarial.
- Competencia, objetividad y transparencia.

Ademas, se apoya en el principio de integracion ya que se compro-
mete a seguir implantando politicas encaminadas a la integracién
laboral de personas con discapacidad segin el procedimiento in-
terno en materia de politicas de contrataciones.

El Grupo adapta sus puestos de trabajo a las necesidades de
las personas con discapacidad cuando asi ha sido requerido. Se
cuenta con espacios comunes habilitados para discapacitados
fisicos como bafios en todas las plantas. Adicionalmente el Grupo
estd trabajando en el traslado a pie de calle de todas sus oficinas
de atencién al publico para facilitar ademas la incorporacién de
persona con discapacidades fisicas.

C.8. IGUALDAD

C.8.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres

Divina Seguros comparte plenamente la importancia del principio
de igualdad y manifiesta su voluntad de llevar a cabo una serie
medidas dirigidas a mejorar las actuales condiciones en materia de
igualdad de oportunidades existentes en sus centros de trabajo. No
solo esto, sino que, ademas, la Entidad declara su compromiso con
la conciliacion y la excelencia, pues cree posible mantener el més
alto nivel de excelencia profesional y, al mismo tiempo, conseguir
que sus personas trabajadoras disfruten del necesario equilibrio,
conciliando adecuadamente su vida profesional, personal y familiar.

El 28 de diciembre de 2022 se firma el IV Plan de Igualdad de Divina
Pastora Seguros, Mutua de Seguros y el 14 de febrero de 2023
se firma el | Plan de Igualdad de Divina Pastora Agencia Central
de Asesores. Ambos Planes de Igualdad han sido consensuados
y aprobados por cada Comisién Negociadora conforme a los
articulos 4, 5y 6 del RD 901/2020, y tendrén una vigencia de cuatro
afnos desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2026.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Para la elaboracion de los Planes de Igualdad se ha realizado el
correspondiente diagndstico previo establecido en el art. 46.1
LOI, todo ello con el objeto de detectar la posible presencia de
discriminaciones y desigualdades que requieran adoptar una serie
de medidas para su eliminacién y correccion.

Asimismo, para la elaboracién de los diagndsticos se han tenido
en cuenta los criterios especificos sefialados en el Anexo del
Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan
los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo (en adelante, “RD 901/2020").

Igualmente, los Planes de Igualdad incluyen unaauditoria retributiva
de conformidad con el articulo 46.2.e) de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, y en los términos establecidos por el Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres
y hombres ("RD 902/2020").

En atencién a todo lo anterior, Divina Seguros procede a aprobar
unos Planes de Igualdad, con los requisitos y sobre la base de las
materias previstas expresamente en los articulos 46.2 LOly 7 y 8
del RD 901/2020, adoptando otras medidas en materias volunta-
rias (1, 9y 10).

Las medidas adoptadas y los objetivos perseguidos, en funcion de
las materias, estan enfocadas en los siguientes ambitos:

1) Responsabilidad social corporativa y cultura empresarial,
siendo uno de los principales objetivos la difusién interna del
compromisos de la Entidad con el principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

2)  Procesos de seleccion y Contratacion, promoviendo procesos
de seleccion libres de estereotipos de género.

3) Clasificacion profesional, promocién profesional e infrarrepre-
sentacién femenina, haciendo alin mas transparente el procedi-
miento de promocion interna y dando igualdad de oportunida-
des en puestos de responsabilidad a hombres y mujeres.

4)  Formacion, fomentando laformacion del personal en habilidades
valorables para el desarrollo profesional, aumentando la
formacion en igualdad e incorporando el compromiso con la
igualdad a los proveedores externos.

5) Condiciones de trabajo y salud laboral, reduciendo los indices
de temporalidad de las mujeres y reforzando la prevencién
de riesgos laborales de los trabajadores respecto de aquellas
enfermedades en las que el sexo sea un factor determinante.

6) Conciliacién: ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral, fomentando la corresponsabilidad
entre los hombres y mujeres de la plantilla y garantizando el
ejercicio de los derechos de conciliacion.

7) Retribuciones, incluida la auditoria salarial, fomentando la
igualdad salarial entre hombres y mujeres.

8) Prevencién del Acoso Sexual y por razén de Sexo, mejorando
la proteccion frente al acoso sexual y por razon de sexo.

9) Violencia de género, estandarizando y dando a conocer los
derechos de quienes tengan la consideracion de trabajadoras
victimas de violencia de género.

10) Comunicacion internay externa, imagen y lenguaje, fomentan-
do la utilizacion de un lenguaje y unas imagenes incluyentes en
todas las comunicaciones de la empresa.

D. DERECHOS HUMANOS

El posicionamiento del Grupo respecto de las normas de
comportamiento y ética estéa relacionado con la misién de su matriz
desde su constitucion:

“La previsién social y la ayuda o asistencia a favor de sus asociados
Yy Y/

y de sus bienes” y, por tanto, con la causa por la que fue creada

hace més de 67 aros.

Desde su constitucion, los principios y valores fundamentales de la
Mutua se reflejan en su actividad cotidiana, a través de la proteccion
de los intereses y expectativas de los mutualistas y asegurados,
baséndose para ello en pilares claves como la solidaridad y ausencia
de &nimo de lucro.

Ha sido siempre y es una preocupacién constante de la Mutua y de
sus filiales el cumplimiento de las leyes vigentes y la observacién de
comportamientos éticos en todos los ambitos y niveles del Grupo.

Esto hace que el propio quehacer del dia a dia de la actividad del
Grupo descarte acciones, planteamientos, desarrollo de productos
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y procedimientos no éticos en sus actividades como requisito
indispensable para preservar la confianza y buena reputacion de la
compafia en todos sus &mbitos, contribuyendo al éxito econémico
del Grupo.

Es por ello que, dentro del Cédigo de Conducta del Grupo, la
Actuacién Etica, sea uno de sus principios basicos de comporta-
miento, ya que esta actuacion socialmente responsable del Grupo
debe traducirse en el respeto a los legitimos derechos de todas las
personas fisicas o juridicas con las que se relaciona y con los de la
sociedad en general, asi como actuar con Independencia e Integri-
dad. Todo ello implica:

+ Respeto a la dignidad de las personas y los correspondientes
derechos de las mismas.

+ Respeto a laigualdad de las personas y a la diversidad.

+ Desarrollo de la actividad empresarial con criterios profesiona-
les y objetivos y con el méximo respeto a terceros, en especial,
a los competidores.

+ Adoptar las mejores préacticas empresariales que redunden
en un mejor cumplimiento de la normativa vigente en cada
momento.

« Transparencia e informacion veraz en las estructuras corporati-
vas asi como en la gestién social.

+ Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en las infor-
maciones que se faciliten a los mutualistas, clientes y publico
en general.

+ Rapidez y rigor en el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de los contratos suscritos con clientes y proveedores,
evitando cualquier situacién de conflicto de intereses que pue-
da comprometer la objetividad exigible en la adopcién de de-
cisiones respecto a los mismos.

+ Equidad, lealtad y buena fe en las relaciones con quienes
prestan sus servicios al Grupo de empresas: consejeros, di-
rectivos, empleados, agentes, proveedores y profesionales
colaboradores. Ello exige objetividad en su seleccién y pro-
mocion, retribucién, condiciones de colaboracién adecuadas
y razonables; y no discriminacién por razén de su ideologia
politica, creencias religiosas, sexo o condicién social.

DIVINA SEGUROS



34

+  La informacién manejada por cada empleado en el ambito
de su responsabilidad deberé ser tratada y reflejada de forma
integra, veraz y precisa, siempre respetando las normas de
seguridad y confidencialidad establecidas por la empresa.

+  Respeto alos derechos de los mutualistas, como propietarios
Ultimos de la Mutua, y de quienes participen como socios o
accionistas en la propiedad de las distintas entidades que in-
tegran el Grupo.

+ Cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que se
derivan de ellas, asi como de los cédigos y normas de conduc-
ta que se establezcan por los érganos de gobierno del Grupo.

Honestidad, transparencia, innovacion, servicio, formacién y respeto
al medio ambiente son los valores que nos definen y enmarcan
nuestra forma de actuar en las relaciones con Empleados, Clientes,
Mutualistas, Proveedores y sociedad en general.

Es por ello que los proveedores y colaboradores del Grupo
Divina Seguros, dentro del Cédigo de Conducta, declaran que
no tolerarédn cualquier tipo de trabajo forzoso o mano de obra
infantil en su organizacién, respetando las edades minimas legales
de contratacién conforme a la legislacién vigente. Asimismo,
el proveedor rechazard cualquier forma de trabajo forzoso u
obligatorio, entendido como todo trabajo o servicio exigido a un
individuo bajo la amenaza pena cualquiera, asi como tampoco
cualquier trabajo realizado en régimen de servidumbre o de forma
involuntaria.

De igual forma, el Grupo cuenta con un protocolo de acoso
publicado en la Intranet y accesible para todos los trabajadores
donde constan las vias de contacto y de denuncia. En los dos
Ultimos afos se ha recibido una denuncia de acoso al afio, pero
tras llevarse a cabo la investigacién por parte del Comité de acoso
se ha determinado que no constituian situacion de acoso, por
lo que el Grupo no presenta casos de denuncias de vulneracién
de derechos humanos ni casos de discriminacién. Por Ultimo, los
proveedores tienen pleno derecho de libertad de asociacion y
negociacién colectiva.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

E. SOBORNO Y CORRUPCION

El Grupo tiene una politica de tolerancia cero sobre la corrupcion
y soborno en cualquiera de sus formas. El Cédigo de Conducta
del Grupo, cuya firma se exige a cualquier persona relacionada con
el Grupo, establecen claramente las conductas exigibles en esta
materia tanto para trabajadores, consejeros y proveedores.

La misma politica se aplica en nuestras politicas de suscripciény en
nuestro entorno, de manera que si se detecta cualquier indicio de
soborno, corrupcién o en general actividad delictiva, los érganos de
gobierno del Grupo lo ponen en conocimiento de las autoridades
correspondientes.

Para ello ha desarrollado una Politica de Regalos y Obsequios
puesta a disposicion de todos los empleados y de obligado
cumplimiento, que tiene como objetivo velar por los principios de
honestidad, transparencia, confianza y respeto por los cuales se
dirige, entre otros, la actuacién del Grupo y, en concreto la relacién
con mutualistas, asegurados y proveedores, dentro del compromiso
del Grupo de proteger su reputacién, imagen corporativa y luchar
contra la corrupcion.

Va en contra del Cédigo de Conducta del Grupo la aceptacién de
regalos o invitaciones, estando totalmente prohibido para todos los
empleados y consejeros de Divina Seguros intentar influir sobre los
clientes, proveedores y colaboradores a través de favores, regalos
u ofrecimiento de otras ventajas, debiendo abstenerse de ofrecer
y aceptar cualquier regalo o favor relacionado con la negociacion,
adjudicacion o desarrollo de un contrato o negocio.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalo o favor a
funcionarios publicos, auditores, personal al servicio o colaborador
de la Administracién Publica, miembros de Consejos de
Administracién de Entidades, asi como de sus familiares, allegados
o conocidos, que puedan influir en la independencia de juicio o
inducir a garantizar cualquier tipo de favor. Los empleados deben
reportar cualquier (apariencia de) violacion de cualquiera de las
normas y obligaciones contenidas en la presente Politica.

Asimismo, con el fin de generar un entorno de transparencia, Divi-
na Seguros dispone de diversos canales internos y externos ade-
cuados para favorecer la comunicacién de posibles irregularida-
des que permiten comunicar conductas delictivas o contrarias a la
legalidad o a las normas de actuacién establecidas en el Cédigo

de Conducta del Grupo (Politica para la prevencién de delitos y
contra el fraude). Entre dichos canales se encuentran los buzones
habilitados en la intranet del Grupo a través del buzdn interno
de caracter confidencial “Canal Etico” (canaletico@divinaseguros.
com) y la comunicacién directa al Organo de Prevencién de De-
litos, a través de la Funcién de Cumplimiento del Grupo. A estos
efectos, en la Intranet se encuentra disponible un formulario de
denuncias internas para facilitar la comunicacién al Organo de
Control y Prevencién de Delitos.

No se ha puesto de manifiesto ningin caso de corrupcién o
soborno en el que haya participado algin empleado del grupo,
por lo que no ha iniciado ni comunicado ningun procedimiento ni
medidas sancionadoras. Tampoco lo hubo en 2021.

En materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Divina Seguros
cumple con la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo. Divina Seguros dispone
de una estructura organizativa para la prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo cuyo objetivo es conocer,
prevenir, impedir y comunicar las operaciones relacionadas con el
blangueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

En cumplimiento con lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, Divina Seguros ha establecido medidas de diligencia
debida para la identificacién del titular real, del propdsito e indole
de la relaciéon de negocios y al seguimiento continuo de la relacién
de negocios ,siguiendo el contenido de las Directivas Europeas y las
recomendaciones del GAFI, de acuerdo al Manual de Prevencién de
Blanqueo de Capitales: establece los procedimientos y protocolos
de control interno en materia de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo para el Grupo.

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
la estructura organizativa interna en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo esté
constituida por los siguientes érganos:

- Consejo de Administracién: el Consejo de Administraciéon de
Divina Seguros, como érgano de direccion y administracion, es
el érgano responsable de las politicas y medidas en materia de
prevencion de blanqueo de capitales para gestionar el riesgo
de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo.
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- Organo de Control Interno: el articulo 26.2 de la Ley
10/2010, de 28 de abril de prevencién de blanqueo de
capitales establece que los sujetos obligados establecerén un
6rgano adecuado de control interno con el objeto de prevenir
e impedir las operaciones relacionadas con el blanqueo
de capitales o la financiacion del terrorismo. El érgano de
control interno es el érgano responsable de la aplicacién de
las politicas y procedimientos en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

+  Representante ante el SEPBLAC: el representante ante el
SEPBLAC es el titular de la actividad y actia como coordinador
de todas las actividades de lucha contra el blanqueo de capitales.

- Departamento de prevencién del blanqueo de capitales:
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del
Reglamento la entidad dispone de un éarea de prevencién
de blanqueo de capitales, dentro de las areas de control del
Grupo, con personal especializado en anélisis y valoracion del
riesgo de blanqueo de capitales.

- Empleados y representantes de comercio: todos los
empleados y representantes de comercio del Grupo que
realicen comercializacion de productos del ramo vida estén
obligados a recabar informacion del cliente con el objetivo de
prevenir cualquier actuacién que pudiera relacionarse con el
blanqueo de capitales.

En cuanto a las aportaciones realizadas a fundaciones o asocia-
ciones sin animo de lucro, el Grupo ha realizado aportaciones a
Fundacion IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracion de la
Sanidad), Fundacién Codespa (observatorio empresarial para el
crecimiento inclusivo), Fundacion HM, Aldeas infantiles, Médicos
sin fronteras y Universidad de Valencia, siendo el importe total de
las donaciones de 330.000 euros, (60.000 euros en 2021).
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F. SOCIEDAD

F.1. ENFOQUE DE GESTION

Para su gestion el Grupo cuenta con una serie de politicas de
obligado cumplimiento. Estas politicas emanan tanto del sistema
de buen gobierno como de las obligaciones normativas en mate-
ria de documentacién que supone la implantacién del Pilar Il de
Solvencia Il.

El desglose de politicas aplicables son las siguientes, siendo su
Ultima aprobacién por Consejo de administracion de fecha 5 de
diciembre de 2022:

Finanzas
- Politica de Gestién de Riesgo de Inversion
+ Politica de Gestion de Riesgo de Liquidez
- Politica de Gestidén de Activos y Pasivos
+  Politica de Gestién de Capital
«  Politica Fiscal
«  Politica de Impuestos Diferidos
Gobierno Corporativo
- Continuidad de Negocio
- Politica de Contrataciones
- Politica de Externalizacion
+  Politica de Remuneraciones
- Politica de Regalos
- Politica de Idoneidad de Cargos
- Politica de Independencia
«  Politica de Comunicacién
«  Politica de Patrocinios
- Politica de Seguridad

. Politica de Prevencién de Delitos

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

- Politica de Quejas y Reclamaciones
+  Politica de Gobernanza de Producto
+  Politica de Proteccién de Activos

«  Politica de ESG

Operativa

«  Politica de Calidad del Dato

- Politica de Informes

- Politica de Evaluacion de Riesgos

«  Politica de Suscripcién

«  Politica de Cesidn de Riesgos
Funciones

- Politica de Cumplimiento

- Politica de Gestién de Riesgos

«  Politica de Funcién Actuarial

«  Politica de Control Interno

- Politica de Auditoria Interna

F.2. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Divina Seguros cuenta con una enorme sensibilidad que le conecta
con la Sociedad. La forma juridica de su matriz, de Mutua de
Seguros, en la que no hay accionistas como sucede en las sociedades
andnimas, dotan al Grupo de una conciencia social muy marcada.

En su origen, Divina Seguros fue concebida como mutualidad de
previsidon social para dar cobertura al colectivo de empleadas de
hogar, por lo que cuenta con un arraigo en materia de prestaciones
sociales muy relevante desde sus inicios. Esta genética fundacional
continia marcando de algin modo la compafiia moderna vy
competitiva que es actualmente.

En base a ello, la direccién del Grupo y todas las politicas internas
del mismo encaminan su labor a tratar de contribuir a la Sociedad
facilitando el acceso de esta a la prevision en igualdad de condiciones.

Este enfoque hacia la sociedad comienza por el cuidado y atencién
de sus trabajadores, continuando por los asegurados y tomadores
y proveedores. Se ha comentado a lo largo de este informe la
actuacién del Grupo en cada uno de estos ambitos.

De este modo, como una forma de llegar a la sociedad de un modo
mas global, Divina Seguros desarrolla sus labores de responsabilidad
social corporativa, enmarcadas en distintas esferas de actuacion:

«  Asi, durante el ultimo ejercicio Divina Seguros ha continuado
colaborando con la Fundacién Codespa y con el Observatorio
por el Crecimiento Inclusivo. Codespa es una ONG con proyec-
tos en Iberoamérica, Africa y Asia de apoyo a emprendedores,
mediante conocimientos, servicios financieros y oportunidades
de mercado. Codespa, a su vez, lidera el Observatorio por el
Crecimiento Inclusivo en el que se promueve la responsabilidad
y el liderazgo del sector privado en un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.

- También durante 2022 el Grupo Divina Seguros ha colaborado
activamente en la Fundacion IDIS. Esta fundacién engloba a
todo el sector de la sanidad privada (aseguradoras, hospitales,
laboratorios, etc.) para promover la representacion del sector
de emprendimiento privado en sanidad a la vez que trabaja
en la integracion del sistema sanitario general en su conjunto.

- Durante el ejercicio se ha colaborado con Aldeas Infantiles SOS,
entidad que trabaja para proteger a la infancia mas vulnerable;
asi como a las familias que necesitan ayuda para sacar adelante
a sus hijos y evitar la separacion. Se impulsa el desarrollo y auto-
nomia de este colectivo mediante el acogimiento en entornos
familiares protectores. Con ello se pretende reducir el fracaso
escolar, conductas de riesgo y devolver la infancia a los nifios. El
objetivo de la ayuda de Divina Seguros ha consistido en cubrir el
salario anual de un educadory responsable del apoyo psicoldgi-
co de un grupo de nifos del centro de dia en Madrid.

- Deigual modo se ha colaborado con Médicos sin Fronteras que
realiza actividades tendentes a paliar la desnutricién, causa por
la que cada aflo mas de 2,5ME€ de nifios menores de 5 afos falle-
cen en el mundo. Médicos sin Fronteras también dedica tiempo
y esfuerzo al desarrollo de programas nutricionales y de aten-
cion a la mujer en gestacién, ademas de reparto de alimentos
a madres en alto riesgo. Su dmbito de actuacién son territorios
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empobrecidos y subdesarrollados. El objetivo de la ayuda del
Grupo, este afo 2022, ha consistido en la lucha contra la desnu-
tricién infantil, tanto ambulatoria como hospitalaria.

Por cuarto afio consecutivo, el Grupo Divina Seguros organizé una
accién solidaria denominada ‘Esta Navidad, un regalo para cada
nifo” mediante la cual, y gracias a la implicacion de sus trabajado-
res, se entregd un centenar de regalos a nifios y adolescentes en
riesgo de exclusion social. En esta ocasion la campania se realizd
en coordinacién con Aldeas Infantiles SOS cuyos nifios y nifas fue-
ron los destinatarios de los regalos y ayudas.

Paralelamente al inicio de actividades en Chile se decidio
participar en un proyecto de RSC en dicho pais. La actividad
consistid en un curso para Habilidades Computacionales e
insercién laboral para personas con dificultades cognitivas
organizado por la Fundacién Desclbreme.

Participacién en una accién auspiciada por Unespa denominada
“El riesgo y yo”, consistente en llevar el mundo de los seguros
a los institutos de ensefianza secundaria. Esta participacién se
realiz6 por medio de nuestros responsables y directivos.

Patrocinio del Congreso Ciriec Internacional celebrado en
Valencia. El Centro Internacional de Investigacion e Informacion
sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC) es una
organizacion no gubernamental cientifica internacional, cuyos
objetivos son la recoleccién de informacién, la investigacion
cientifica y la publicacion de trabajos sobre los sectores de la
economia social.

Durante el afio se ha centrado mucho esfuerzo en una serie
de ayudas a la situacion deriva de la invasion de Ucrania.
Concretamente se sufragd y coordiné el envio de material a la
frontera polaco-ucraniana materializandose en ocho camiones
de material de auxilio social. Asi mismo se dond una ambulancia
y se costearon billetes de avién para familiares de asegurados
ucranianos.

Relacionadostambién conlainvasion de Ucrania se patrocinaron
los cursos de espanol impartidos por la Universidad de
Valencia, que durante los diferentes cursos impartidos ha dado
los rudimentos basicos del idioma a cerca de 800 refugiados,
en su mayoria mujeres.
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- En 2022 la campafa de marca del Grupo estuvo dirigida a los
jévenes, siendo un reclamo social para visibilizar la situacién
precaria en la que muchos se encuentran a nivel laboral y
personal y concediendo descuentos significativos en sus
productos asi como otros beneficios como becas y descuentos
para estudios universitarios.

También como medio de difusién de principios y valores, Divina
Seguros utiliza sus patrocinios. Estos patrocinios, van unidos asf
mismo a su obra social, mensajes de difusién de valores intentando
en general contribuir a una mejor sociedad.

Actualmente, sus acciones en este ambito se enmarcan en grandes
ejes diferenciadores: cultura, deporte y educacién e innovacion:

La cultura a través del apoyo al cine espafiol con el Proyecto Vuelve
a la Vida y el patrocinio de Los Goya. El proyecto #Vuelvealavida
nace en 2020 y se desarrolla a lo largo de los ejercicios 2021 y 2022
para concienciar a la sociedad de que la cultura es segura y para
reivindicar el papel sanador de la cultura. Para reforzar este papel
Divina Seguros firmé un acuerdo con la Academia de la Artes y
Ciencias Cinematograficas de Espafa para ser es la patrocinadora
oficial de la Gala de los Goya para los anos 2020 a 2022, renovando
en 2022 por 3 afios mas.

El deporte a través del patrocinio de la Real Federacién Espafola
de Gimnasia, el baloncesto con la ACB vy las carreras populares.
Asi en este ano 2022, Divina Seguros continla su patrocinio con la
Real Federacion Espaniola de Gimnasia de la que es patrocinador
principal desde el afo 2015. También continla, por cuarta
temporada consecutiva, como aseguradora oficial de la ACB. Por
medio de este patrocinio Divina Seguros sigue unida al baloncesto,
deporte con el que se identifica plenamente. El atletismo popular
ha sido y contintia siendo una de las banderas por las que Divina
Seguros es seguida y conocida, siendo una entidad pionera en este
tipo de patrocinios.

La educacién esta presente a través de acciones en universidades
como la colaboracién con ESIC Business. Divina Seguros y el
Campus Comunidad Valenciana de ESIC Business Marketing
School continuaron, por sexto afio consecutivo, el convenio por el
que nuestra entidad patrocina el club de debate escolar ‘El poder
de las palabras’.

En relacién a ello y contando también con la colaboracién de ESIC
se ha constituido la catedra de Pensamiento Critico Divina Seguros
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en la Universidad Miguel Hernédndez de Elche. Los objetivos
generales de la Catedra son la formacion, investigacion y desarrollo
y transferencia de conocimiento en el dmbito del pensamiento
critico, mediante la realizacion de las correspondientes actividades
formativas, actividades de investigacion y organizacion de
seminarios, conferencias u otras actividades de divulgacion.

Por uUltimo, en una combinacién de educacién e innovacién Divina
Seguros firmé un acuerdo con la UOC (Universitat Oberta de
Catalunya) para potenciar la investigacion cientifica en el dmbito
del desarrollo de las finanzas computacionales.

El enfoque hacia la sociedad comienza por el cuidado y atencion
de sus trabajadores, continuando por los asegurados, tomadores
y proveedores. Se ha comentado a lo largo de este informe la
actuacién del Grupo Divina Seguros en cada uno de estos &mbitos.

Con el objetivo de mantener un vinculo més estrecho con los
diferentes actores locales, asegurados, tomadores y también con
los empleados comerciales, se ha potenciado la apertura de més
oficinas comerciales.

F.3. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Grupo Divina Seguros considera que sus proveedores, si
bien son organizaciones independientes, deben mantener unas
pautas minimas de conducta, para el adecuado desarrollo de
las actividades y servicios que se realizan para cualquiera de las
entidades del Grupo.

Por dicho motivo, Divina Seguros ha decidido adoptar el Cédigo
de Conducta (en adelante, “el Cédigo”), pretendiendo reforzar, en
beneficio reciproco, las relaciones contractuales entre ambas partes
en base a unos principios bésicos de ética y conducta profesional.

El Codigo es una extension del Cédigo de Conducta interno
del Grupo y de las politicas de buen gobierno corporativo
que lo desarrollan y dejan claro que Divina Seguros se opone
rotundamente a la comision de cualquier acto o situacién de fraude
o ilicito, penal o de cualquier otra indole y que impulsa una cultura
preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacién
de los principios de ética y comportamiento responsable.

El Cédigo establece unos principios éticos y estandares minimos
y no negociables de actuacién que Divina Seguros exige a sus

proveedoresy que todos ellos deben respetar al prestar sus servicios
para cualquiera de las entidades del Grupo, tanto mientras perdure
la relacion contractual como una vez finalizada la misma, fijandose
unas normas de caracter general que deben presidir la actuacion y
actividad profesional de los proveedores de servicios.

La aceptaciéon de este Codigo es un requisito previo en todos los
contratos de prestacién de servicios con las entidades del Grupo y se
anexa a los correspondientes contratos de prestaciones de servicios.

El Grupo no ha realizado todavia auditorias en esta materia, no
obstante, se tiene un conocimiento bastante cercano de los pro-
veedores con los que se trabaja y podemos afirmar que los mismos
estén cumpliendo con el Cédigo de Conducta que se les exige.

Los principios generales basicos que han de regir la prestacién de
los servicios contratados son:

- El proveedor debe desarrollar sus actividades comerciales
con estricto cumplimiento de la legislacion aplicable en cada
momento, velando por el conocimiento y cumplimiento de la
misma en el entorno en el que desarrolla su actividad.

- Los proveedores, sus empleados o colaboradores, deben
mantener en todo momento un comportamiento ético,
actuando con honestidad, honradez, rectitud e integridad
en todas sus actuaciones, entre si y con terceros, evitando
actuaciones equivocas, confusas o enganosas.

- Los proveedores dirigirdn sus empresas sobre el principio de
competencia leal, actuando en el mercado con transparencia y
honestidad. No realizaran practicas éticamente censurables o
ilegales en relacién con otros competidores y con el mercado,
debiendo respetar las normas de libre mercado y de defensa
de la competencia establecidas legalmente al efecto, actuando
en todo momento de una manera honesta y legal a fin de
promover una competencia libre y justa en el mercado.

- Los proveedores deben actuar con honestidad, integridad,
lealtad, honradez y transparencia, siendo especialmente
conocedores de que la reputacién e imagen corporativa de
Divina Seguros pudiera resultar dafiada como consecuencia
de la conducta y actuacion ilegal o inapropiada que pudieran
realizar sus proveedores.
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. Divina Seguros no autoriza, ni tolera, ni permite, ni se
involucra en ningun tipo de corrupcién, extorsién, soborno
o apropiaciones indebidas en el desempeno de su actividad
empresarial, ni el sector publico o privado.

- Los proveedores no deberédn ofrecer a los empleados,
directivos o colaboradores de Divina Seguros regalos,
obsequios, objetos de valor, favores, ventajas sociales u otro
tipo de beneficios, ya sean en metélico o en forma de otras
prestaciones, que puedan significar para éstos un beneficio
personal en la relacién existente con el proveedor, o con el fin
de obtener un trato favorable en la conservacion o concesién
de contratos para el proveedor.

- Lasrelaciones de las entidades que forman el Grupo con sus
proveedores se rigen por criterios objetivos, independientes
e imparciales. Se considerara que existe o surge un “conflicto
de interés” cuando los intereses personales o particulares de
una persona — empleado o colaborador- de cualquiera de las
entidades del Grupo interfieran o incluso pueda parecer que
interfieran de cualquier modo en la actuacion del Grupo.

- Los proveedores se obligan a utilizar la informacion relativa
a Divina Seguros Unica y exclusivamente con la finalidad de
cumplir con la relacién contractual establecida.

- Deberan cumplir la normativa exigible en materia de
proteccion de datos, proteccion de la propiedad industrial e
intelectual, prevencion de blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo y responsabilidades medioambientales.

< En materia laboral, Divina Seguros exige al proveedor que
cumpla y respete los derechos humanos y laborales de sus
empleados, tratdndose con dignidad y respeto.

F.4. CONSUMIDORES

Todas las actuaciones del Grupo Divina Seguros van dirigidas a sus
clientes (consumidores). La forma juridica de la matriz del Grupo, sin
accionistas, hace que todos los resultados se reinviertan en el propio
Grupo redundando en un mejor servicio y atencion al asegurado.

El Grupo cuenta con una politica de quejas y reclamaciones que
tiene como finalidad dotar de transparencia y calidad el servicio
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que ha de darse al cliente cuando se queja o reclama, es decir, se
siente insatisfecho. Esta orientada a una mejor asistencia al cliente
o sus causahabientes de forma eficaz y eficiente.

El objetivo de esta politica es facilitar una resolucion objetiva
y efectiva de las quejas y reclamaciones de nuestros clientes
(tomadores y asegurados), sus beneficiarios o los derechohabientes
de todos ellos a fin de garantizar la satisfaccion y fidelizacion de los
mismos, dando las explicaciones oportunas y necesarias, incluyendo
la peticidon de disculpas en su caso o estimacién pertinente de su
queja/reclamacion.

Divina Seguros dispone de un Servicio de Atencion al Clien-
te en el 963 113 340, una direccién de correo electrénico:
atencién.clientes@divinaseguros.com y una red de oficinas por toda
Espafia con profesionales al servicio de sus clientes.

En cuanto a la gestién de las quejas y reclamaciones, Divina Seguros,
de conformidad con la legislacién vigente (ORDEN ECO 734/2004,
de 11 de marzo), dispone de un departamento de Atencién al Ase-
gurado al que pueden dirigirse los tomadores, asegurados, bene-
ficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de los anteriores
para presentar sus quejas y reclamaciones. A tal fin existe a su dis-
posicién en la padgina web de Divina Seguros un ejemplar del Regla-
mento del departamento.

Este departamento atiende las quejas y reclamaciones de las
entidades aseguradoras que forman el Grupo Divina Seguros.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por escrito,
habran de dirigirse al departamento de Atencién al Asegurado por
cualquiera de los siguientes medios:

a) Personalmente, mediante su entrega en cualquiera de las
oficinas de Divina Seguros.

b) Por correo postal remitido al apartado de correos 1280,
46080, Valencia, con la referencia “Departamento de Aten-
cion al Asegurado”.

c) Por correo electrdnico a la direccion
reclamaciones@divinaseguros.com.

El Departamento de Atencién al Asegurado acusaré recibo por
escrito de las mismas y tiene la obligacién de resolver de forma
motivada y en el plazo maximo legal de un mes contado desde
la fecha de presentacién de la queja o reclamacion ante el citado
departamento.
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A continuacion incluimos detalle resumen de la actividad del
Departamento de Atencién al Asegurado en 2022:

Evolucién anual de expedientes iniciados

Reclamaciones

Quejas 427 429 400
Inadmisiones 22 25 25
TOTAL 786 796 739

19 solicitudes quedaron pendientes de resolucién a fecha 31/12/2022,
siendo resueltas en 2023.

Expedientes resueltos:

Iniciados antes Iniciados en

Reclamaciones

Quejas 14 390 404
Inadmisiones 0 25 25
TOTAL 19 722 741

Tipo de resolucién:

_m

. Reclamaciones

Informe favorable al reclamante 26 40

Informe favorable a la entidad aseguradora 276 297

Archivo 5 5
2. Quejas

Informe favorable al reclamante 71 90

Informe favorable a la entidad aseguradora 316 333

Archivo 3 [
3. Inadmisiones

Informe favorable a la entidad aseguradora 25 25
TOTAL 722 796

Asimismo, los interesados podrén interponer posteriormente
reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sito en
el Paseo de la Castellana, 44, 28046, Madrid, o teleméaticamente
www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp. Para ello deberan
acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha
de entrada de la reclamacién o queja en el departamento de
Atencién al Asegurado sin que este haya resuelto, o cuando haya
sido denegada la admision o desestimada, total o parcialmente, su
peticion.

F.5. INFORMACION FISCAL

El Grupo concentra su actividad en Espafna. Durante el ejercicio
2022 ha realizado pagos a cuenta del impuesto de sociedades
por un importe de 5.318.902,94€, (2.493.782,56€ en 2021) y las
sociedades del Grupo han liquidado el impuesto de sociedades
del ejercicio fiscal 2022, que ascendia a un importe neto a pagar
de 929.688,11€ (en el ejercicio fiscal 2021 ascendia a un importe
neto a devolver de 262.211,01€). Estas cantidades hacen referencia
a tributos pagados y liquidados en Espana.

Forman parte del Grupo Divina Seguros dos entidades que
desarrollan su actividad fuera de Espafa. Por un lado, Inversiones
Divina Pastora S.PA vy filiales, ubicada en Chile, y por otro lado,
Federada Companiia de Seguros S.A, ubicada en Argentina.

El Grupo Divina Seguros no ha recibido durante el ejercicio 2022, ni
en el anterior, subvenciones de ningun organismo publico.

Los resultados, antes de impuestos, por paises de la cuenta de
pérdidas y ganancias del Grupo incluidos en el perimetro de
consolidacién expresados en euros son:

ANO ESPANA CHILE

2022 26.366.525,40 € (330.058,59¢)
2021 27.351.428,57 € (428.924,57 €)
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES
ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

G.1. INFORMACION RELATIVA PRODUCTOS SOSTENIBLES

Con el objetivo de dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 re-
lativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, se reportan a continuacion aguellas actividades de Se-
guros y Reaseguros, a las que se refieren exclusivamente a las ac-
tividades econdmicas incluidas dentro de las Secciones 10.1y 10.2
del Anexo Il del Acto Delegado del Clima.

Los ramos considerados segin Reglamento Delegado 2021/2139
por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 de 18 de junio
de 2020 (Reglamento de Taxonomia) sobre los criterios técnicos de
seleccion para identificar qué actividades estan adaptadas a los obje-
tivos climaticos segun la taxonomia son para los Seguros de no vida:

Seguro de gastos médicos

Seguro de proteccion de ingresos

Seguro de accidentes laborales

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles
Otro seguro de vehiculos automoviles

Seguro maritimo, de aviacion y transporte

Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

Seguro de asistencia

| Porcentsie |

Exposicién de las primas de Seguros de no vida a 28%
actividades econémicas elegibles por la taxonomia °

Exposicién de las primas de Seguros de no vida a 97 2%
actividades econdémicas no elegibles por la taxonomia !

Los datos corresponden a la cuenta de resultados del Grupo a
cierre del ejercicio 2022.
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Para obtener los resultados que se indican se han considerado las
primas emitidas en el ejercicio 2022 correspondientes a las lineas de
negocio comprendidas en el apartado A del Anexo | del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014,
con excepcién de las que corresponden a las lineas de Seguro de
responsabilidad civil general, Seguro de defensa juridica y Seguro
de pérdidas pecuniarias diversas. De estas se han considerado
como primas destinadas a la cobertura de dafos o riesgos de
caracter climatico las que corresponden a los ramos de seguro
distintos del seguro de vida 8, Incendio y elementos naturales; y
9, Otros dafos a los bienes, de los definidos en el Anexo de la
Ley 20/15, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Esta simplificacion
se ha tomado atendiendo a que no se dispone de la granularidad
suficiente en la informacion para hacer una asignacion mas precisa
y, en todo caso, supone una estimacion de estas primas claramente
inferior a la que serfa real.

G.2. INFORMACION RELATIVA A LAS INVERSIONES

El Grupo Divina Seguros pertenece al sector financiero y asegurador,
y por tanto estd sujeto a las obligaciones del reglamento 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020, tiene
que obligacién de detallar su exposicion a las actividades segun la
taxonomia, vinculados al cambio climético.

A continuacion, se detalla la exposicién, analizando los activos
totales del balance, concretamente los activos vinculados a
actividades de inversion que son las partidas mas relevantes del
activo consolidado del Grupo.

- Las exposiciones a gobiernos centrales, bancos centrales y
emisores supranacionales

- Las exposiciones a derivados.

- Las exposiciones a empresas que no estén obligadas a publicar
informacién no financiera de conformidad con los articulos 19
bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE
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A 31 de diciembre
de 2022

A. Porcentaje (%) de exposi-
cién sobre los activos totales a
Gobiernos Centrales, Bancos
Centrales, Emisores Suprana-
cionales.

B. Porcentaje (%) de activos
cubiertos por el KPI en rela-
cién con el total de inversio-
nes, excluyendo las inversio-
nes en entidades soberanas.

Proporcién
(%)

85%

15%

Descripcién

Exposiciones a Gobiernos
Centrales, Bancos Centrales y
Emisores Supranacionales, di-
vididas por el “total de activos
en el balance”.

Exposiciones al “total de acti-
vos cubiertos” por la Taxono-
mia dividido por el “total de
activos en el balance”.

Activos totales (A+B)

100%

i. Proporcion (%) de las inver-
siones dirigidas a la financia-
ciéon de actividades econémi-
cas elegibles segun taxonomia
o asociadas a ellas.

ii. Proporcién (%) de las inver-
siones dirigidas a financiar o
asociadas a actividades eco-
ndémicas no elegibles segun la
Taxonomia.

iii. Proporcién (%) de la expo-
sicién a empresas financieras
y no financieras que no estan
sujetas a la publicacion de in-
formacion no financiera.

iv. Proporcion (%) de las expo-
siciones a los derivados.

74%

25%

1%

n/a

Inversiones en empresas finan-
cieras y no financieras sujetas al
NFRD vy otros activos expues-
tos a actividades econdmicas
incluidos como elegibles en el
Reglamento de la Taxonomia,
divididos por el "total de acti-
vos cubiertos por el KPI".

Inversiones en empresas finan-
cieras y no financieras sujetas al
NFRD vy otros activos expues-
tos a actividades econdmicas
no incluidas como elegibles en
el Reglamento de la Taxono-
mia, dividido por el “total de
activos cubiertos por el KPI".

Exposiciones frente a empre-
sas financieras y no financieras
no sujetas al NFRD, divididas
por el "total de activos cubier-
tos por el KPI".

Exposiciones a derivados en
relacién con el “total de activos
cubiertos por el KPI”.

Activos totales cubiertos
(i+ii+iii+iv)

100%

Los datos corresponden a los del activo del balance econdmico de
Solvencia Il consolidado del grupo Divina Seguros.

Se han analizado las diferentes partidas, de dicho balance
econdémico, principalmente inversiones financieras e inmuebles,
y atendiendo a la naturaleza de los diferentes epigrafes, se
ha determinado que parte de las inversiones corresponden a
actividades elegibles o no elegibles, cotejando con su respectivos
cédigos NACE , que en funcién de la tipologia de la actividad
econémica, cumplan con la normativa de Mitigacién del cambio
climatico y adaptacion al cambio climético, tal y como se catalogan
dentro del acto delegado del Clima.

A la hora de clasificar los activos de renta variable, se ha tenido en
consideracién en qué articulo del Reglamento (UE) 2019/2088 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019
sobre la divulgacion de informacion relativa a la sostenibilidad
en el sector de los servicios financieros se posiciona un fondo
de inversion o cualquier otro producto, siendo la entidad que
fabrica y/o proporciona asesoramiento en relacién con el
mismo, el responsable de determinar en qué articulo se clasifica.
Considerando como elegibles las inversiones clasificadas dentro del
Articulo 8: que "promueven iniciativas sociales y ambientales junto
con los objetivos de resultados tradicionales”. Esto quiere decir
que, a pesar de no contar con un objetivo sostenible especifico
o definido, si buscan promover las llamadas caracteristicas ESG. Y
también considerando como elegibles las inversiones clasificadas
dentro del Articulo 9: “con objetivos explicitos de sostenibilidad”.
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Son todos aquellos productos de inversién que cuentan con un
claro objetivo de sostenibilidad que deberan reflejar, asi como la
forma en la que se estéd buscando conseguirlo.”

El grupo Divina Seguros ha considerado dentro de las actividades
elegibles, aquellas incluidas en el cédigo nace Grupo Q:
Actividades sanitarias y de servicios sociales, donde engloban
inmuebles hospitalarios, asi como otros activos relacionados con
dichas actividades.

Como se detalla en el cuadro anterior, se han excluido del célculo
de la exposicién sobre el total de activo a actividades econdmicas
elegibles y no elegibles por la Taxonomia las posiciones a Bancos
centrales Gobiernos centrales y/o supranacionales (tanto en el
denominador como en el numerador), a productos derivados (en el
numerador), y a contrapartes no sujetas a NFDR (en el numerador).
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 INDICADOR GRI APZ‘:T“ Comentarios ERiEEtlimatico .E'eme”(tfs ‘mpo’ta’ges de emis‘o"ltes dde Joves acte,f‘?gtcé ORI 33
DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD DE REFERENCIA : Invernacero generados como reésultado 9e [as actividades > )
informe de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que Gestion de los temas materiales

T ——— produce El negocio del Grupo Divina Seguros no pre-
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del GRI 3-3 B.6. Zin;?dzes?: r:;ot?;lsjlagt?vi%‘;zrizg Elsa:r::’j
Modelo de negocio  Descripcién del modelo de negocio GRI 2-6 cambio climético Gestion de los temas materiales : P .
siones de gases de efecto invernadero.
Entorno empresarial Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto GRI 305-5
Su organizacién invernadero y Medios implementados para tal fin
GRI 2-1, 2-6, 2-22 Al 0 ) s . f .
Presencia Geografica Proteccién de la Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Debido a la actividad del Grupo, podemos
diversidad decir que Divina Seguros no tiene una inci-
Objetivos y estrategia dencia relevante en el medio ambiente y, por
Impactos causados por las actividades u operaciones No material B.7. lo tanto, no se establecen medidas para pre-
Los principales factores que puedan afectar a su evolucién Criterio de reporting interno en reas protegidas servar o restaurar la biodiversidad ni los im-
actos que puedan causar ciertas actividades
General Marco de reporting de referencia Criterio de reporting interno Al E)opera?:ionZs en éreas protegidas.
Anslisis de materialidad G, 2 A2 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
MEDIOAMBIENTE
Enfoque de Gestion  Descripcion pdliticas aplicadas respecto a cuestiones sociales  GRI 2-7 C.1.
Enfoque de Gestion  Descripcion péliticas aplicadas respecto a cuestiones GRI 3-3 i o )
9 mediaibienfales P P Gestion de los temas materiales B.1. Empleo Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de GRI 2-7
trabajo :
Gestion Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa p g ld indefinidos. d
mediambiental en el medio ambiente, la salud y la seguridad romedio anual de contratos indetinidos, de contratos
GRI3-3 temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y GRI 2-7
Procedimientos de evaluaciéon o certificacion ambiental Gestion de los temas materiales clasificacion profesional
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales B2 Numero de despidos por sexo y rotacion de personal GRI'401-1 €2
' N ) ' ' GRI33 El Grupo no cuenta con provisiones o garan- Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por GRI 405-2
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Gestion de los temas materiales tias en materia de riesgos gmblentales, dada sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor 5
la actividad a la que se dedica. ) » o
. - - - — Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajos iguales o GRI 405-2
Contaminacién Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de de media del Grupo -
carbono GRI3-3 - ) .
‘ ) ) o Gestion de los temas materiales B.3. Remuneracion media de puestos de los consejeros y
Me’dldas para prevenir, reducir o reparar la contaminacién directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, GRI 2-19
acstica y luminica indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro Politicas d »
= . - . S largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por oliticas de remuneracion
Economia circular Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de GRI 3-3. 306-1 alargo plazoy cualq percep gregacap
y prevencién de recuperacién y eliminacion de desechos ' sexo
residuos B.4. Teniendo en cuenta la actividad del Grupo no Implantacién de politicas de desconexién laboral Criterio de reporting interno
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material existe ninguna accién concreta para combatir
el desperdicio de alimentos. Empleados con discapacidad GRI 2-7
Uso sostenible de Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las  GRI 303-5 Organizacién del Oraanizacién del i de trabai GRI 3-3
los recursos limitaciones locales Consumo de agua trabajo rganizacion del tiempo de trabajo Gestionldellositemasimateriales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para , . o A
mejo?ar Ia eficiencie; depslu usoy : P P GRI 3-3 Nudmero de horas de absentismo Criterio de reporting interno c3
Consurmo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 B.5. Medidas des’ginadgs a facilitar el disfrute de la conciliacion y GRI3-3
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 9 .
, Gestion de los temas materiales
GRI 3-3 ambos progenitores

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

Gestién de los temas materiales

GRI 302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién
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DERECHOS HUMANOS

Enfoque de Gestién

Descripciéon péliticas aplicadas respecto a los derechos
humanos

GRI 3-3
Gestién de los temas materiales

Salud idad
alud y segunida Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI403-1, GRI 403-3
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, C4.
asi como las enfermedades profesionales, desagregado por GRI403-9, 403-10
sexo
Relaciones Sociales  Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para  GRI 3-3
informar y consultar al personal y negociar con ellos Gestién de los temas materiales
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo SRI 2_30 d o
or pas onvenios de negociacién
P colectiva
C5.
Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion
de los trabajadores en la gestion de la comparifa, en términos  Criterio reporting interno
de informacioén, consulta y participacion
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
. . GRI 403-4
campo de la salud y la seguridad en el trabajo
F P
ormacion Politicas implementadas en el campo de la formacién GRI 3-3, 404-2
C.é.
Cantidad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 Media de horas de
profesionales formacién al afio por empleado
Accesibilidad L ) . . GRI 3-3 Gestién de los temas
] Accesibilidad universal de las personas con discapacidad materiales C7.
Igualdad Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy de  GRI 3-3
oportunidades entre mujeres y hombres Gestién de los temas materiales
Planes de igualdad (Capitulo IIl de la Ley Organica 3/2007,
. ; h GRI3-3
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y . . ca8.
Gestién de los temas materiales
hombres)
) GRI3-3
Medidas adoptadas para promover el empleo Gestion de los temas materiales
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo iRl <=
Gestién de los temas materiales
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de GRI 3-3 cs

gestion de la diversidad

Medidas adoptadas para la integracién y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

Gestién de los temas materiales

GRI 3-3
Gestién de los temas materiales

Aplicacién de
procedimientos de
diligencia debida

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos

Prevencién y de los riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI 2-23
Compromisos y politicas

GRI 406-1 Casos de discrimi-
nacién y acciones correctivas
emprendidas

GRI 3-3
Gestién de los temas materiales

El negocio del Grupo Divina Pastora no pre-
senta riesgo material al no desempefiar su ac-
tividad en paises de riesgo relacionados con
el trabajo forzoso u obligatorio

El negocio el Grupo Divina Pastora no pre-
senta riesgo material al no desempefiar su
actividad en paises de riesgo relacionados
con el trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de Gestién

Descripcién péliticas aplicadas respecto a la lucha contra la
corrupcién y el soborno

GRI 3-3
Gestién de los temas materiales

Informacién relativa
a la lucha contra

la corrupcién y el
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-2, 205-3

GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-2, 2-26,
205-3

GRI 2-28, 201-1
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SOCIEDAD Los administradores de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, han formulado el Informe de Situacién no Financiera correspondiente al
ejercicio 2022, que figura en los folios nimero 1 a 48.
Enfoque de Gestion  Descripcion pdliticas aplicadas respecto a cuestiones sobre la - GRI 3-3 Gestion de los temas 1
sociedad materiales o
Compromisos de Impacto de la actividad del Grupo en el empleo .
la empresa con el y el desarrollo local Gl 25,2082 En Valencia, a 31 de marzo de 2023
d Il tenibl
esarrofio sostenible Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales  GRI 413-1 Operaciones con par- 3
y en el territorio ticipacion de la comunidad local
Acciones de asociacion o patrocinio Criterio de reporting interno.
Subcontratacién y Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales,
proveedores de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 3-3 Gestion de los temas F3.
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental materiales
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Consumidores GRI 3-3 Gestion de los temas El negocio de Divina Pastora no presenta
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores materiales riesgo material en relacion a la salud y seguri-
Fa. dad de los consumidores.
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las GRI 3-3 Gestiéon de los temas
mismas materiales
Informacién fiscal Beneficios obtenidos pais por pais Criterio contable
Los impuestos sobre beneficios pagados Criterio contable F5
Las subvenciones publicas recibidas Criterio contable
Taxonomia Requerimiento de Reglamento de Taxonomia G.
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