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El presente Codigo Etico (en adelante, el “Codigo Etico” o el “Codigo”) se configura como una he-
rramienta de divulgacién de los valores corporativos y principios éticos que rigen el funcionamiento
del Grupo Divina Seguros (en adelante, el “Grupo” o el "Grupo Divina Seguros"), compuesto por las
sociedades Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U., Ase-
guradores Agrupados, S.A. de Seguros, Divina Pastora Agencia Central de Asesores, S.A.U., Divina
Seguros Bienes Inmuebles, S.L.U., Inversiones Divina Pastora, S.P.A., Divina Pastora Seguros de Vida,
y Divina Mediagao de Seguros Agencia de Subscripgao, LDA. (en adelante, todas ellas conjuntamente,
las “Sociedades"), y que sirve como elemento de referencia y apoyo para la toma de decisiones, asi
como para dar a conocer los comportamientos y principios generales de actuacién que se espera de los
destinatarios (empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion). Ademas, incluye
las medidas a tomar para prevenir y tratar posibles situaciones irregulares.

El posicionamiento del Grupo Divina Seguros respecto de las normas de comportamiento y ética esta
relacionado con la finalidad, principios y valores fundamentales de Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros, entidad matriz del Grupo: la protecciéon de los intereses y expectativas de sus mutualistas y
asegurados, basdndose para ello en pilares claves como la solidaridad y ausencia de &nimo de lucro.

Grupo Divina Seguros podra aprobar normas de desarrollo y aplicacién concreta del presente Codigo,
las cuales seran puestas en conocimiento expreso de todos sus empleados.

Grupo Divina Seguros ha desarrollado las politicas, manuales, reglamentos y procedimientos, necesarios
para el cumplimiento de las disposiciones descritas en este Codigo, lo cual resalta la apuesta que ha
hecho el Grupo Divina Seguros por el buen gobierno corporativo, la transparencia y la responsabilidad
social.

Es vision del Grupo Divina Seguros continuar siendo lider en el sector asegurador, en particular, y
en general en el &mbito empresarial, en la protecciéon de los intereses de sus asociados, desarrollando
nuevos productos que se distingan por la excelente calidad de servicios para sus mutualistas y clientes,
asi como por dar y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y personal para sus empleados.

El presente Codigo Etico contiene una recopilacion sistematica de los principios orientadores y de las
normas reguladoras del comportamiento de las entidades que conforman el Grupo Divina Seguros y
destinatarios de este Codigo Etico en el marco de su actividad profesional, con el fin de que su actuacion
no so6lo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda y cubra una amplia variedad de practicas,
comportamientos y procedimientos profesionales.
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Sabemos y somos conscientes que el Codigo Etico no puede abarcar todas y cada una de las circuns-
tancias que pueden plantearse en el desarrollo de nuestra actividad empresarial, pero si establece las
normas y los principios basicos que deben regir para todos los destinatarios: empleados, directivos,
administradores y personas vinculadas por alguna razén con el Grupo Divina Seguros, que deben com-
portarse siempre con rectitud y ejemplo, evitando en todo momento, incluso, la apariencia de una
conducta indebida.

Este Codigo Etico, juntamente con otras politicas, procedimientos y directrices que las desarrollan, son
de obligado conocimiento y cumplimiento para todos ellos, y conforman la voluntad del Grupo Divina
Seguros por el buen gobierno corporativo y la responsabilidad social.

El presente Codigo Etico se aplica a las entidades que conforman el Grupo Divina Seguros, y es de
obligado cumplimiento para sus destinatarios: empleados, directivos y miembros de los érganos de
administracion de las Sociedades.

Los valores y principios corporativos implican el compromiso del Grupo Divina Seguros guiando su
actuacion y toma de decisiones, y deben concretarse en comportamientos y conductas éticas respecto
a todos nuestros grupos de interés: los socios mutualistas, los empleados, los clientes, la competencia,
las Administraciones Publicas, otros posibles colaboradores y la sociedad en general.

En cualquier caso, ante la existencia de cualquier conflicto entre una norma legal y cualquiera de los
principios establecidos en el presente Codigo Etico, los empleados, directivos y miembros de los 6rganos
de administracion de las Sociedades deberén siempre cumplir lo estipulado por la normativa legal de
aplicaciéon en cada caso.

Nuestros solidos valores corporativos nos marcan una clara linea de actuaciéon y de responsabilidad
social, lo que exige que los destinatarios asuman, respeten y se identifiquen con estos valores funda-
mentales para conseguir un desarrollo y vision empresarial marcada por la ética.

Honestidad, transparencia, innovacién, servicio, formacién y respeto al medio ambiente son los valo-
res que nos definen y enmarcan nuestra forma de actuar en las relaciones con empleados, clientes,
mutualistas, otros posibles colaboradores y la sociedad en general.

La gestion y actuacion del Grupo Divina Seguros debe adecuarse a los siguientes principios:
Independencia

Como exigencia irrenunciable derivada de la naturaleza asociativa de su entidad matriz, la actuacion
del Grupo Divina Seguros y de sus distintas entidades debe ser independiente de toda persona, entidad,
grupo o poder de cualquier clase.

Responsabilidad Social
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La actuacion del Grupo Divina Seguros y de quienes participan en su gestion a cualquier nivel debe
inspirarse en un sentido de servicio a la sociedad en general, como reconocimiento de la funcién y
responsabilidad que les corresponde en el adecuado desarrollo y progreso de este. En especial sectores
de la poblacién con riesgo de exclusion y dificultades en la integracion en la sociedad.

Actuacion Etica

La actuacién socialmente responsable del Grupo Divina Seguros debe traducirse en el respeto a los
legitimos derechos de todas las personas fisicas o juridicas con las que el Grupo se relaciona y con los
de la sociedad en general, asi como actuar con independencia e integridad.

Potenciacion del desarrollo del equipo humano

Las personas que integran el Grupo Divina Seguros son su principal activo y son las responsables
del buen funcionamiento del Grupo Divina Seguros. Por ello, incluso por encima de razones éticas,
se considera indispensable que las relaciones entre las personas que integran el Grupo se basen en el
respeto reciproco y en valores humanos como la tolerancia, la honestidad, honradez y la solidaridad, de
forma que su actividad se desarrolle en un clima de cohesiéon, confianza y seguridad internas. Al mismo
tiempo, la defensa de sus empleados en el desarrollo de sus funciones, como parte del patrimonio méas
valioso del Grupo, frente a agresiones externas ilegitimas, se configura como elemento esencial para
lograr la consecucién de los anteriores principios.

Fidelidad al Interés Social

Los directivos, empleados y miembros de los 6rganos de administracién de las Sociedades, actuaran
dando prioridad a los intereses del Grupo Divina Seguros frente a intereses particulares o de terceros, en
linea con el resto de los principios. Asimismo, el desarrollo de las actividades del Grupo Divina Seguros
conlleva como objetivo el incremento sano y sostenido de su dimensién patrimonial en beneficio de
sus mutualistas y clientes, con el fin, al mismo tiempo, de facilitar las posibilidades de promocién y
progreso personal de quienes participan o colaboran en las actividades del Grupo Divina Seguros.

Cada destinatario de este Codigo esta obligado a respetar y cumplir todas las leyes aplicables y las
directrices expuestas en su trabajo para el Grupo Divina Seguros.

Las infracciones de la legislacion vigente pueden tener consecuencias serias e importantes para el Grupo
Divina Seguros: sanciones administrativas, penas pecuniarias, indemnizaciones de dafios y perjuicios,
danos en nuestra imagen corporativa, etc.

Los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracién de las Sociedades que no
cumplan con la normativa legal y las directrices establecidas por el Grupo también pueden tener
consecuencias serias para ellos como multas, indemnizaciones de dafios y perjuicios, sanciones laborales,
entre otras.

Es IMPORTANTE recordar que, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Penal, las empresas
podrén ser acusadas y condenadas por la via penal y seran responsables penalmente tanto de sus
propios delitos como de los cometidos por sus empleados, directivos o miembros de los 6rganos de
administraciéon bajo determinadas circunstancias.

En este sentido, muchos son los delitos tipificados en la Ley a los que pudiera estar expuesto el Grupo
Divina Seguros. De los que mencionamos expresamente en este Codigo Etico los mas relevantes, dada
la actividad profesional realizada, son:
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= Delito contra la intimidad y allanamiento informéatico

= KEstafa

= Delito de cohecho y tréafico de influencias

= Delito relativo al mercado y los consumidores

= Blanqueo de capitales

= Corrupcioén en los negocios

= Contra la integridad moral

= Acoso sexual

= Contra los derechos de los trabajadores

= Obstaculizacion de la actividad inspectora o supervisora

Las sanciones previstas en el Cédigo Penal pueden alcanzar a la disolucién de las entidades que confor-
man el Grupo Divina Seguros, la suspension temporal de sus actividades, la clausura temporal de su
establecimiento, la prohibicién para contratar con las Administraciones Publicas, imposicién de multas
o incluso su intervencién judicial.

Si bien no podemos esperar que todos empleados, directivos y miembros de los 6rganos de admi-
nistracion de las Sociedades conozcan exhaustivamente todas las leyes, es importante que tengan la
capacidad suficiente para determinar cudndo deben solicitar asesoramiento a sus supervisores, respon-
sables u otros miembros del personal, dado que determinadas practicas son constitutivas de delito, y
tanto el Grupo como el propio empleado, pueden incurrir en responsabilidad penal.

Es importante para todos cumplir con la normativa vigente. El Grupo Divina Seguros cuenta con un
manual de prevencion de delitos que puede ser consultado por todos los destinatarios de este Cddigo en
la intranet.

Cuando algiin destinatario detecte una actuaciéon o comportamiento dudoso o irregular, debe ponerlo
en conocimiento, de inmediato, a través del correo electrénico canaletico@divinaseguros.com.
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Respeto a las personas

El respeto a los demés debe caracterizar la conducta de los empleados, directivos y miembros de los
6rganos de administraciéon de las Sociedades. Todos estamos obligados a tratar de forma respetuosa
a companeros, superiores y subordinados, y debe contribuirse entre todos a crear un clima laboral en
el que prevalezca la cordialidad, el respeto y la educacién, y en el que en modo alguno se permita
actitudes maleducadas, faltas de respeto, abuso de autoridad, prepotencia o intimidacion.

Promociones y remuneracion

La remuneracién que reciben los empleados, asi como los directivos y los miembros de los érganos
de administraciéon de las Sociedades, estd definida en funcion de la tarea desempenada, y respetando
escrupulosamente los convenios del sector de actividad en el que estan encuadradas cada una de las
empresas del Grupo Divina Seguros, tanto en relaciéon al salario como al resto de haberes. Los salarios
se fijan con criterios objetivos en funcién del nivel de responsabilidad, eficacia y dedicacion.

A efectos de promocion, se valora a los empleados en funcion de su puesto de trabajo, capacidades,
eficacia y dedicacion.

Conciliacion de la vida laboral y personal

El Grupo Divina Seguros declara su compromiso de impulsar iniciativas que contribuyan a la igualdad
y conciliaciéon de la vida laboral y personal, considerando que ello favorece la productividad y facilita
el equilibrio entre ambos 4mbitos de todos los trabajadores.

Asimismo, para garantizar la limitaciéon de la jornada laboral y el necesario descanso para todos sus
empleados, el Grupo Divina Seguros promueve el derecho a la desconexién digital llegada la finalizacion
del horario de jornada laboral.

Formacion e Informacion

El Grupo Divina Seguros promovera la formacion de los empleados y el conocimiento de las politicas
empresariales establecidas mediante una difusién adecuada que puede incluir programas concretos de
formacion.

La diversidad de los empleados del Grupo Divina Seguros es un valioso activo. La igualdad de oportu-
nidades constituye un serio compromiso del Grupo Divina Seguros en todos los aspectos de la relaciéon
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laboral y no se toleraré ninguna conducta ilegal de discriminacién o acoso.

Todos los destinatarios de este Codigo tienen la obligaciéon y la responsabilidad de tratar a sus com-
paneros de forma respetuosa como principio basico de actuacién y de conducta que ha de presidir la
actuacion del Grupo Divina Seguros.

Los destinatarios de este Codigo Etico son responsables de velar por su propia seguridad y por la de los
demaés, y deben cumplir con las medidas de prevencién adoptadas, con el objeto de reducir y prevenir
los riesgos laborales.

Se entiende que existe o surge un conflicto de interés cuando colisionan los intereses del Grupo Divina
Seguros y los intereses personales, directos o indirectos, de cualquier destinatario (empleado, directivo o
miembro del 6rgano de administracion). Es decir, cuando los intereses particulares de un destinatario de
este Codigo interfieran o puedan llegar a interferir de cualquier modo con los intereses de las Sociedades.

La gestion operativa de las actividades o eventos que generen o puedan generar un conflicto de interés,
se realizaré conforme lo establecido en la normativa interna del Grupo Divina Seguros, en concreto, en
la Politica de Independencia y Gestién de Conflictos de Interés.

Los empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion del Grupo Divina Seguros no
podran aprovechar para si las oportunidades de las que tengan conocimiento como consecuencia del
uso de la informacién del Grupo Divina Seguros o del cargo que ocupen en éste sin el consentimiento
del 6rgano de administracién de la entidad del Grupo correspondiente.

Ningtun empleado, directivo ni miembro de los érganos de administracién podra utilizar la informaciéon
del Grupo Divina Seguros o su cargo en beneficio personal indebido, ni competir directa o indirecta-
mente con el Grupo Divina Seguros.

Los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion de las Sociedades deberan
promover siempre los intereses legitimos del Grupo Divina Seguros.

Ningun empleado, directivo o miembro de los érganos de administracion de las Sociedades puede
formar parte de la direccién o el 6érgano de administraciéon de otra compaiia, involucrarse en una acti-
vidad comercial o empleo externo, realizar una inversiéon personal o dar asesoramiento o colaboracién
(remunerada o no) o desarrollar alguna otra actividad de indole laboral, que reste tiempo para sus
obligaciones frente al Grupo Divina Seguros o viole sus obligaciones de lealtad y servicio frente al
mismo, sin la autorizacién expresa del 6rgano de administracién que corresponda.
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Los empleados, directivos y miembros de los érganos de administraciéon de las Sociedades deben abs-
tenerse de aceptar regalos valiosos, condiciones ventajosas, salarios, comisiones, viajes, o cualquier
otra forma de compensacién por parte de clientes, proveedores u otras personas fisicas o juridicas que
realicen o intenten realizar negocios con el Grupo Divina Seguros.

Ningin empleado, directivo o miembro de los érganos de administracién podré solicitar o aceptar
cualquier tipo de regalo, obsequio, comisién o retribucién de terceros con los que se tenga o pueda
tener alguna clase de relaciéon profesional, ya sean personas fisicas o juridicas.

El Grupo Divina Seguros establece, en su politica de regalos, las pautas de actuacion, de obligado
cumplimiento, en caso de que un tercero entregue u ofrezca cualquier tipo de regalo u obsequios.

Esté prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier pago, comisiéon, regalo, favor o retri-
bucion (i) a cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados y directivos de empresas u
organismos publicos y (ii) a cualquier directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa
mercantil o trabajador auténomo, se efectie directamente a ellos o a través de personas o sociedades
a ellos vinculados, y ya tenga como destinatario un empleado piiblico u otra persona. Esta prohibicién
se refiere a cualquier tipo de autoridad, funcionario o empleado piiblico de Espana o de cualquier otro
pais, asi como a directivos de empresas vinculadas con el Grupo Divina Seguros por su actividad.

Ninguna de las Sociedades realizara aportaciones y/o donaciones a personas, eventos y/o iniciativas de
orden politico.

Asimismo, las Sociedades, sus empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion
renuncian a ejercer cualquier tipo de presién directa o indirecta, sobre representantes politicos.

En el entorno socioeconémico donde el Grupo Divina Seguros desarrolla su actividad aplican leyes que
prohiben el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

El Grupo Divina Seguros ha asumido el compromiso de cumplir integramente con la normativa legal
existente en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y frente a la financiacién del terrorismo
y a seguir las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), tanto en Es-
pana como internacionalmente, y no tolerard ningun tipo de actividad de esta clase por parte de sus
empleados, directivos o miembros de los 6rganos de administracion.
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El Grupo Divina Seguros pone a disposicion de los empleados los recursos necesarios (instalaciones,
medios, herramientas y dispositivos electronicos) para el desempenio de su actividad profesional.

Se prohibe expresamente la gestion de asuntos profesionales a través de los dispositivos moviles perso-
nales o viceversa.

Todos los empleados, directivos y, en su caso, miembros de los érganos de administracion, deberan
tratar por todos los medios a su alcance proteger los activos del Grupo y garantizar su uso correcto,
eficiente y apropiado para el desarrollo de su actividad profesional, responsabilizdndose de la protecciéon
de tales activos que les fueran confiados en relacion con su trabajo.

Los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion deberéan respetar en todo
momento la propiedad intelectual e industrial del Grupo Divina Seguros (incluyendo ideas, productos,
metodologias, estrategias, marcas, nombres comerciales) y los derechos o licencias de uso del Grupo
en relaciéon a aplicaciones, programas y sistemas informaticos, cursos, manuales operativos, informes
y, en general, cualquier otro trabajo creado o desarrollado en o para el Grupo Divina Seguros. El uso
de dichos derechos o licencias estara limitado tnica y exclusivamente al ejercicio de sus actividades
por parte de tales empleados, directivos y miembros de los érganos de administracién. La obligacion
de preservar la propiedad intelectual del Grupo continuara incluso una vez que la relacién profesional
con el Grupo haya terminado.

Asimismo, respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros. En particular,
no utilizaran en el Grupo Divina Seguros ningtn programa, manual, documentacién o informaciéon
perteneciente a terceros sin la debida autorizacién ni licencia.

Los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion del Grupo Divina Seguros
actuaran con nuestros competidores con transparencia y honestidad, principios que han de observarse
siempre; no se utilizaran en relacién con ellos practicas éticamente censurables, desleales o ilegales.

Todos los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administraciéon deberan respetar los dere-
chos de los clientes, mutualistas, competidores, otros colaboradores, candidatos, empleados, directivos
y miembros de los érganos de administracion del Grupo Divina Seguros y tratarlos con correccion.
Ningin empleado, directivo o miembro de los 6rganos de administraciéon deberd obtener ventajas
competitivas de forma desleal mediante préicticas de manipulacién, ocultacién, abuso de informacion
privilegiada, declaracion falsa de hechos sustanciales, o cualquier otra practica intencionada carente de
transparencia comercial.

El Grupo Divina Seguros ha asumido el compromiso de desarrollar su actividad con respeto al medioam-
biente, y el cumplimiento de todas las normativas medioambientales vigentes y normas o protocolos
internacionales a los que se haya adherido o se adhiera en un futuro el Grupo.
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El Grupo Divina Seguros desarrollara su actividad protegiendo el medioambiente, conservando los
recursos y garantizando el desarrollo sostenible, apoyando acciones de sostenibilidad medioambiental
y aplicando politicas en cuanto al uso de los medios y herramientas de trabajo en el Grupo Divina
Seguros.

El Grupo Divina Seguros, en cumplimiento de las leyes vigentes y la observacion de comportamientos
éticos en todos los ambitos y niveles del Grupo, asume como una orientaciéon necesaria, el respeto a
los diez principios contenidos en el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas asi como
los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Esto hace que el propio quehacer del dia a dia de la actividad del Grupo Divina Seguros descarte
acciones, planteamientos, desarrollo de productos y procedimientos no éticos en sus actividades como
requisito indispensable para preservar la confianza y buena reputacion del Grupo en todos sus &mbitos,
contribuyendo al éxito econdémico del Grupo Divina Seguros.

El Grupo Divina Seguros velara por el cumplimiento por parte de sus empleados, directivos y miembros
de los 6rganos de administracién de la normativa en materia de protecciéon de datos de caracter personal.

El acceso y cualquier forma de utilizaciéon o tratamiento de los datos de caracter personal a los que
tengan acceso los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion de las Sociedades
en cumplimiento de sus funciones, podran ser utilizados exclusivamente conforme a las instrucciones
del Grupo y tnicamente para el desarrollo de la actividad profesional contractual o legalmente prevista.

En materia de seguridad de la informacion y proteccién de datos personales, los destinatarios son
responsables de la custodia y uso apropiado de los datos de caracter personal e informacién de la que
dispongan o tengan acceso como consecuencia de su relaciéon profesional.

Los destinatarios son responsables de proteger la informacion confidencial, la informacién empresarial
propia y los secretos empresariales y comerciales del Grupo, debiendo asegurar que no se pueda utilizar
para lucro personal o de terceros. Se considera informacion confidencial toda aquella informacion que
no es de conocimiento publico. La misma incluye secretos empresariales o comerciales, bases de datos,
listado de clientes y proveedores, comercializacién de productos y servicios, informacién financiera o
de otra indole no accesible a terceros ajenos al Grupo.

Los empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administraciéon deberan guardar absoluta
reserva sobre la informacion confidencial confiada por el Grupo o por sus clientes, siendo ésta una
obligacién de caracter indefinido.

Todos los recursos informaticos (aplicaciones y equipos) son propiedad de Grupo Divina Seguros.

Los recursos informaticos no utilizados correctamente pueden representar riesgos significativos para el
Grupo Divina Seguros.

Documento confidencial de uso interno
10/14



divina

Codigo Etico Grupo Divina Seguros

Toda correspondencia o correo electréonico enviado, o sitio de internet visitado, utilizando los recursos
del Grupo, vincula al Grupo Divina Seguros. La mala utilizaciéon de estos recursos puede, como con-
secuencia, perjudicar la reputacion del Grupo e incluso tener como resultado un incumplimiento de la
legislacién vigente o incluso un efecto econémico negativo materializado en, por ejemplo, sanciones o
reclamaciones de danos y perjuicios.

Todas las operaciones con trascendencia econémico-financiera del Grupo Divina Seguros figuraran con
claridad y exactitud en registros contables que representen la imagen fiel de la misma y estaran a
disposiciéon de los auditores internos y externos adecuédndose, tanto a los requisitos legales vigentes,
como al sistema de controles internos del Grupo.

Toda la informacién con trascendencia al exterior en comunicados publicos, incluyendo los documentos
remitidos a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), sera siempre completa,
veraz, precisa, puntual y comprensible.

El Grupo Divina Seguros se compromete en ofrecer a sus clientes en los distintos ramos en los que
opera, los productos que mejor respondan a las necesidades de estos.

Toda informacion dirigida a los clientes o potenciales clientes, incluida la de caricter publicitario,
debera ser imparcial, clara y no enganosa, respondiendo a los principios de veracidad, igualdad y
transparencia. El Departamento de Atencion al Asegurado resolveréd las quejas y reclamaciones que
los tomadores de seguro, asegurados, beneficiarios o derechohabientes de cualesquiera de ellos puedan
presentar en relacién con sus intereses y derechos legalmente reconocidos. En relacién con dichas
reclamaciones, el Departamento de Atencién al Asegurado procurara resolverlos de la manera més agil
posible y no consumir el plazo legal de respuesta establecido en la normativa vigente.

Las relaciones con otros colaboradores estaran presididas por los principios de libre mercado, transpa-
rencia, veracidad, honorabilidad, integridad y respeto.

Los proveedores seran seleccionados en funcién de criterios objetivos e imparciales evitando cualquier
conflicto de intereses, teniendo en consideracion la calidad, seguridad, aspectos econémicos, sociales y
de respeto al medio ambiente.

El Grupo Divina Seguros cumplira de modo diligente y puntual los compromisos y acuerdos adquiridos
con sus colaboradores.
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El Grupo Divina Seguros considera que la sana competencia es una forma de mejorar los productos y
servicios que se ofrecen a los clientes, comprometiéndose a cumplir la normativa legal de defensa de la
competencia.

Asimismo, los destinatarios deberan respetar la normativa de competencia desleal y se abstendran de
realizar ninguna actividad o comentario que pueda considerarse desleal o engafioso sobre las empresas
o productos de la competencia.

Es norma de conducta del Grupo en sus relaciones con la Administracién Publica, sea estatal, auto-
némica o municipal, asi como con sus organismos dependientes, actuar en términos de colaboracién y
transparencia, cumpliendo con la normativa vigente.

Es politica del Grupo Divina Seguros no realizar comentarios o declaraciones sobre rumores o especu-
laciones.

= No se debe iniciar un contacto con los medios sin la debida autorizacion.

= Sillega a formularse una solicitud por parte de los medios a un empleado del Grupo, que concierna
a un asunto se debe actuar conforme a lo indicado en la Politica de Comunicacién. Es importante
mantener presente la importancia de proteger la informaciéon tanto del Grupo como de los clientes
y mutualistas.

= El Grupo respeta el derecho a la opinién individual de cada uno de sus empleados, directivos
y miembros de los 6rganos de administraciéon. Es por ello por lo que no se opone en ningin
momento a que los mismos sean libres de ejercer este derecho, siempre y cuando éste sea a titulo
individual y nunca en nombre del Grupo, sin la debida autorizacion.

El Grupo Divina Seguros podra utilizar su nombre e imagen para el patrocinio de aquellas entidades,
personas y/o proyectos que también estén alineados con los principios y valores que forman parte de
la cultura del Grupo Divina Seguros.
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Es una obligacién de los empleados, directivos y miembros de los érganos de administraciéon del Grupo
Divina Seguros conocer y aplicar las normas de conducta establecidas en el presente Codigo.

El Grupo Divina Seguros tiene muy en cuenta todos los asuntos contemplados en el presente Codigo y
dispone de las politicas especificas para los asuntos més relevantes y que desarrollan el presente Codigo
Etico.

Los principios y criterios de actuacion contenidos en el presente Codigo Etico son de obligado cumpli-
miento para todas las personas sometidas a su ambito de aplicacion.

Es responsabilidad de TODOS comunicar al Grupo Divina Seguros cualquier actuacién que pudiera
ser sospechosa, ilicita, contravenga la normativa vigente y/o el Codigo Etico cometida en el seno del
Grupo y coadyuvar al mejor cumplimiento de la legalidad vigente.

Asimismo, es responsabilidad de todos (empleados, directivos, clientes, miembros de los 6rganos de
administracion, etc.) que, si intuyen, sospechan o conocen la realizacion de cualquier tipo de irregula-
ridad, delito, infracciéon o incumplimiento o sospecha de incumplimiento en relacién con lo dispuesto
en el presente Codigo Etico lo pongan en conocimiento del Grupo Divina Seguros a través del Canal
Etico, cuyo enlace se encuentra asimismo disponible tanto en la web corporativa como en la intranet
del Grupo.

Los empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion que infrinjan el Codigo Etico
estan sujetos a posibles sanciones disciplinarias, que pueden incluir la rescisiéon del contrato laboral, de
la relacién mercantil o su cese de conformidad con la politica y procedimientos que ha desarrollado y
establecido Grupo Divina Seguros.

Ademas, la infraccion de las normas del presente Codigo Etico podria, en caso de constituir una conduc-
ta ilicita, implicar sanciones civiles, laborales e incluso penales, asi como dar derecho al Grupo a exigir
una indemnizacién por los danos y perjuicios ocasionados a ésta como consecuencia del incumplimiento.
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Cualquier modificacion del presente Codigo Etico requerira la aprobacion del érgano de administracion
de cada una en las entidades que conforman Grupo Divina Seguros.

El presente Codigo Etico permaneceré publicado en la intranet del Grupo Divina Seguros y sera objeto
de una adecuada accién de comunicacién, formacién y sensibilizaciéon para su mejor comprension y
puesta en practica por toda la organizacion.

Asimismo, el Codigo Etico permanecera publicado en la web del Grupo para conocimiento de toda la
sociedad.

Este Codigo Etico es de obligado cumplimiento para todos los empleados, directivos y miembros de los
6rganos de administracion del Grupo Divina Seguros definidos en la Seccion 1.3 Ambito de Aplicacion.

Grupo Divina Seguros comunicara y difundira el Cédigo Etico entre todos sus empleados, directivos
y miembros de los 6rganos de administraciéon. Todos los destinatarios que se incorporen o pasen a
formar parte del Grupo Divina Seguros deberan aceptar expresamente los valores, principios y normas
de actuacion establecidas en el presente Codigo.

El presente Codigo Etico entrard en vigor una vez aprobado por el érgano de administracion de cada
una de las entidades que conforman Grupo Divina Seguros. Las modificaciones realizadas al Codigo
Etico estaran plenamente vigentes en tanto no se produzca una revocacién expresa del mismo.
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