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El Grupo Divina Seguros (en adelante, el “Grupo” o “Grupo Divina Seguros”), compuesto por las
sociedades Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U., Ase-
guradores Agrupados, S.A. de Seguros, Divina Pastora Agencia Central de Asesores, S.A.U., Divina
Seguros Bienes Inmuebles, S.L..U. e Inversiones Divina Pastora, S.P.A. Divina Pastora Seguros de Vida,
y Divina Mediac¢ao de Seguros Agencia de Subscrip¢ao, LDA (en adelante, todas ellas conjuntamen-
te, las “Sociedades”) considera que la adecuada gestion de su actividad empresarial y el objetivo de
calidad percibida por los clientes depende de la capacidad y buen hacer de sus empleados, asi como
de la capacidad y actuaciéon de los terceros que colaboran en el desarrollo de su actividad (es decir,
colaboradores, proveedores, prestadores de servicios, etc.).

El presente Codigo Etico para Colaboradores (en adelante, el “Codigo”) identifica aquellas actitudes y
com—portamientos concretos que deben ser observados en la actividad ordinaria de todos los terceros
colaboradores (personas fisicas y/o juridicas) que suministren bienes, presten servicios o colaboren de
cualquier forma o realicen o pretendan realizar negocios con el Grupo.

El Codigo es aplicable a todos los terceros externos, tanto personas fisicas como juridicas, que presten
servicios, suministren bienes o colaboren de cualquier forma con las Sociedades y con aquellas otras
sociedades participadas directa o indirectamente por el Grupo, en un cincuenta por ciento o més, o
que la gestion de las mismas sea su responsabilidad, tanto a nivel nacional como internacional.

Por tanto, los principios recogidos en el presente Codigo deberédn de cumplirse por todos los destina-
tarios que mantengan algun tipo de relacién profesional, comercial o de negocio con las Sociedades del
Grupo Divina Seguros.

La gestion y actuacion del Grupo Divina Seguros debe adecuarse a los siguientes principios:

Etica empresarial

Los colaboradores del Grupo Divina Seguros deben realizar su trabajo de forma ética y actuar, en todo
momento, con integridad. Asimismo, Grupo Divina Seguros basa sus relaciones con los colaboradores
en los principios recogidos en su Cédigo Etico.

Todo colaborador del Grupo Divina Seguros debera desarrollar su actividad con la pericia y diligencia
propias de la capacitacion profesional o empresarial alcanzada a través de su formacion especifica y
su experiencia. El Grupo Divina Seguros requiere de sus colaboradores objetividad e imparcialidad en
toda labor efectuada.

Asimismo, los colaboradores de Grupo Divina Seguros deben desarrollar su actividad de un modo
socialmente responsable, compartir los valores éticos de Grupo Divina Seguros y gozar de buena repu-
tacion.

Cumplimiento de la legalidad
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El cumplimiento normativo es requisito necesario para ser colaborador de Grupo Divina Seguros. Se
han de comprometer asimismo a no practicar ni tolerar en su ambito de actividad ninguna forma de
corrupcion.

Los colaboradores de Grupo Divina Seguros cumpliran con la legislaciéon y normativa vigente en cada
momento. Desistirdn por tanto de realizar cualquier actuacién sobre la que existan dudas de su legali-
dad. Asimismo, deben evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la reputaciéon de Grupo Divina
Seguros y afectar de manera negativa a sus intereses.

Asimismo, y sin caracter limitativo, los colaboradores han de comprometerse a cumplir integramente
con la normativa legal existente en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y frente a la
financiacién del terrorismo.

Lealtad en la competencia e integridad profesional

Los colaboradores de Grupo Divina Seguros, en el desarrollo de su actividad, respetaran la legislacion
vigente en materia de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que pueda constituir un
abuso, restricciéon o infraccién respecto a la misma.

Los colaboradores actuaran con el maximo decoro ante la competencia, no realizando practicas ética-
mente censurables o ilegales. Asimismo, los colaboradores se abstendran de realizar ninguna actividad o
comentario que pueda considerarse desleal o enganoso sobre las empresas o productos de la competen-
cia. Ningun colaborador debera obtener ventajas competitivas de forma desleal mediante préacticas de
manipulacioén, ocultacién, abuso de informacién privilegiada, declaraciéon falsa de hechos sustanciales,
o cualquier otra practica intencionada carente de transparencia comercial.

Obsequios y regalos

Los colaboradores se abstendran de ofrecer, entregar o prometer a los empleados, directivos y miembros
de los 6rganos de administracién de las Sociedades del Grupo Divina Seguros regalos o cualquier otra
forma de compensacion (comisiones, gratificaciones, etc.), que puedan influir a su favor en el proceso
de toma de decisiones relacionado con el desempeno de las funciones de su cargo.

Igualmente, los colaboradores no aceptarian ninguna clase de regalo proveniente de empleados, directivos
y miembros de los 6rganos de administraciéon de las Sociedades del Grupo Divina Seguros con la
intencién de influir indebidamente en el ejercicio de su actividad, o para la consecucién de un beneficio
o favor injustificado para el Grupo Divina Seguros. Quedardn al margen de la obligacion indicada
aquellos regalos de pura cortesia y escaso valor econémico que puedan ofrecerse en el desarrollo normal
de la colaboracién o prestaciéon de servicios establecida entre ambas partes.

Asimismo, en el caso de que un colaborador de Grupo Divina Seguros tenga alguna vinculacién personal
o familiar con un empleado, directivo y miembro de los 6rganos de administraciéon de alguna de las
Sociedades del Grupo Divina Seguros, debera declararlo al Grupo, para el seguimiento y control del
eventual conflicto de interés.

Relaciones laborales y respeto a los derechos humanos

Los colaboradores respetaran siempre la legislacion y los convenios laborales que les sean de aplicacion.
Deberan proteger y garantizar los derechos humanos de sus empleados y tratarlos con dignidad y
respeto.

Deberan desarrollar programas de prevencién de riesgos laborales y de seguridad e higiene en el trabajo,
proporcionando a sus trabajadores un entorno seguro y saludable.

Asimismo, deberan seguir y aplicar las normas de conducta establecidas por el Grupo Divina Seguros
contra cualquier tipo de discriminacién y acoso.
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Respeto a los datos confidenciales y a la propiedad intelectual

Todos los colaboradores que reciban, les sean expuestas o, de cualquier forma, accedan a documentos
o informaciéon (métodos, organizacion, actividades, etc.) relacionada con el Grupo Divina Seguros,
que sea considerada y tratada como confidencial, se obligan expresamente a velar por su integridad
vy a mantener su debida reserva y secreto. La utilizaran tinicamente a los efectos del desarrollo de la
colaboraciéon que se origine entre ambas partes, con las limitaciones que en cada caso se establezcan; y
tomarén las medidas oportunas para garantizar este compromiso.

De la misma manera, usarédn y gestionardn adecuadamente los recursos tecnologicos y materiales que
el Grupo Divina Seguros pueda poner a su disposicién para el desarrollo de la labor que tengan
encomendada. En particular, evitaran todo uso impropio que pueda suponer una lesiéon o perjuicio
para los derechos de propiedad intelectual cuya titularidad o uso correspondan a cualquiera de las
Sociedades del Grupo Divina Seguros.

Del mismo modo, no esta permitido a los colaboradores el uso, instalacién o ejecuciéon de programas
o herramientas que no se ajusten a las disposiciones normativas vigentes o sin respetar los legitimos
derechos de terceros.

Proteccion de Datos Personales

Los colaboradores del Grupo Divina Seguros se comprometen al cumplimiento de la normativa relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales, debiendo
velar por la proteccién de la confidencialidad y la correcta utilizacién de los datos personales.

En materia de seguridad de la informacién y protecciéon de datos personales, los destinatarios de este
Codigo son responsables de la custodia y uso apropiado de los datos de caracter personal e informaciéon
de la que dispongan o tengan acceso como consecuencia de su relaciéon con el Grupo Divina Seguros, no
divulgando ni transfiriendo a terceros dicha informacion, salvo que dicha transferencia esté autorizada
expresamente y por escrito por parte del Grupo Divina Seguros.

Buenas prdcticas: Medioambiental y de Sostenibilidad

Los colaboradores de Grupo Divina Seguros deberén estar comprometidos con una practica medioam-
biental y de sostenibilidad responsable en el desarrollo de sus actividades y, por tanto, estar sensibiliza-
dos en potenciar iniciativas y actuaciones que favorezcan la adecuada conservacién del medio ambiente
y del desarrollo sostenible.

Calidad en los servicios prestados (capacidad técnica y empresarial) y cuidado en la atencion al cliente

Los servicios que colaboradores presten al Grupo Divina Seguros deberan cumplir con los estandares
y variables de calidad, fiabilidad y seguridad establecidos legal y contractualmente, ajustandose a la
Optima relacion calidad/precio, asi como a los plazos de ejecucion establecidos.

Los colaboradores deberan garantizar la capacidad y formacién necesaria para el desempeno de sus
actividades, tanto propia, como, en su caso, la de aquellos empleados que destinen para la prestaciéon
del servicio, suministro o colaboraciéon encomendado, actuando en todo momento de manera profesional
y con diligencia.

Igualmente, actuarédn con el cuidado y la atencién propia de un profesional diligente, asumiendo la
responsabilidad derivada por los trabajos ejecutados.

En el supuesto de tener que recurrir a otros colaboradores para el desempeno y/o ejecucion de alguna
tarea, siempre que dicha circunstancia requiriese la autorizacion previa por parte de la Sociedad corres-
pondiente del Grupo Divina Seguros, una vez otorgada, se asegurarédn y responsabilizaran de que los
primeros se rijan por los mismos principios de actuacién aqui establecidos. Ningan colaborador deberéa
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adoptar conductas que perjudiquen de alguna forma a los intereses o a la reputacién del Grupo Divina
Seguros.

El Grupo Divina Seguros considera prioritaria la satisfaccion del cliente y desarrolla en su entorno
una cultura de calidad encaminada a la consecucion de este objetivo, en consecuencia, la eficiencia en
todos sus procesos, la transparencia e integridad en la actuacién y el trato, garantizando la calidad del
servicio al cliente, han de ser fines en si mismos para todos los profesionales que colaboren con cada
una de las entidades que lo conforman, cumpliendo en todo momento con los parametros exigidos por
la normativa de aplicacion.

Objetividad e independencia

Los colaboradores del Grupo Divina Seguros no comprometeran su juicio profesional o empresarial a
causa de prejuicios, conflictos de intereses o influencia indebida de terceros que puedan desvirtuar el
ejercicio de su actividad.

Los colaboradores actuaran en todo momento con la maxima imparcialidad de criterio, realizando sus
tareas con claridad, exactitud y precision, comunicando a Grupo Divina Seguros toda duda razonable
en relacién con su ejercicio.

Es una obligacion de los colaboradores del Grupo Divina Seguros conocer y aplicar las normas de
conducta establecidas en el presente Codigo.

Es responsabilidad de los colaboradores comunicar al Grupo Divina Seguros cualquier actuacién que
pudiera ser sospechosa, ilicita, contravenga la normativa vigente y/o el Codigo cometida en el seno del
Grupo y coadyuvar al mejor cumplimiento de la legalidad vigente.

Es asimismo responsabilidad de todos colaboradores que, si intuyen, sospechan o conocen la rea-
lizacion de cualquier tipo de irregularidad, delito, infraccién o incumplimiento o sospecha de in-
cumplimiento, derivado de la relacién contractual entre las partes, en relacién con lo dispuesto en
el presente Codigo lo pongan en conocimiento del Grupo Divina Seguros a través del Canal Etico,
canaletico@divinaseguros.com.

El no cumplimiento de los principios contenidos en el presente Codigo por parte de los colaboradores
tendra la consideracion de infraccién del mismo, y podra derivar, segin el anélisis de lo acontecido,
en la adopcion por parte de Grupo Divina Seguros de las acciones correctoras que correspondan, en
virtud de las condiciones establecidas en el contrato de colaboracién, suministro, prestaciéon de servicios,
convenio o acuerdo suscrito entre ambas partes.
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Cualquier modificacion del presente Codigo requerira la aprobacion del érgano de administracion de
cada una en las entidades que conforman el Grupo Divina Seguros.

El presente Coédigo permaneceré publicado en la web www.divinaseguros.com para conocimiento de
todo colaborador con el cual establezca una relaciéon de negocio.

Los colaboradores de Grupo Divina Seguros deberan, no sélo conocer y respetar el presente Codigo,
sino también aceptarlo y vigilar su cumplimiento.

La adhesion del Codigo se formalizara juntamente con la formalizaciéon del contrato , acuerdo o convenio
que regule los términos de la colaboraciéon, suministro o prestacion de servicios con la Sociedad corres-
pondiente del Grupo Divina Seguros, y se anexara al mismo a fin de que se proceda a su aceptacién
expresa.

El Grupo Divina Seguros, en caso de necesario, previo analisis y evaluacion del coédigo de conducta
o codigo ético de sus colaboradores, podra admitir la aplicacién de los mismos, en cuyo caso dicho
colaborador no requeriré adherirse al presente Cédigo.

El colaborador seguiréd sujeto a los cambios que pueda sufrir el Codigo en revisiones posteriores que
seran publicadas en la web citada en el apartado anterior para su conocimiento.

El presente Codigo es aprobado por el Organo de Administracion de cada una de las Sociedades que
conforman el Grupo Divina Seguros. Las modificaciones realizadas al Codigo estaran plenamente vi-
gentes en tanto no se produzca una revocacion expresa del mismo.
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