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GRUPO
DIVINA SEGUROS

El Grupo Divina Seguros presenta el Estado de Informacién no Financiera para el
ano 2024, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

El Estado de Informacién no Financiera presentado incluye la informacién necesaria
para comprender la evolucién, los resultados, la situacion del Grupo y el impacto
de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de
los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como
relativas al personal.

Asimismo, se incluye la informacién referida a la normativa en materia de taxonomia,
tanto en lo que se refiere a los productos comercializados por el Grupo Divina
como a las inversiones.

Los contenidos presentes en el Estado de Informacién no Financiera se han recogido
siguiendo el principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de
reporte de Global Reporting Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI.
La informacién contenida ha sido objeto de verificacion independiente de acuerdo
a la legislacion vigente.

Este Estado de Informacién No Financiera se presenta a efectos de Grupo como
documento separado, no obstante, se hace constar que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros.
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A. INFORMACION GENERAL

A.1. MODELO DE NEGOCIO

A.1.1. Breve descripcién del modelo de negocio del Grupo (en-
torno empresarial y organizacién)

Divina Seguros es un grupo encabezado por Divina Pastora
Seguros, Mutua de Seguros, una entidad lider que ofrece a sus
clientes la garantia de unos productos con excelente relacion
precio/cobertura respaldados por la solidez financiera de un grupo
empresarial que sigue obteniendo resultados positivos afno tras
ano desde su constitucion.

La gestion del Grupo se define a través de:

Misién: la mision del Grupo es continuar creciendo en tamafio,
volumen de primas y nimero de asegurados a los que da cobertura.
Su objetivo es ser una mutua lider, en continuo proceso de
innovacién y que se distinga por la excelente calidad de servicios
y productos para sus asegurados, por dar y ofrecer oportunidades
de desarrollo profesional y personal para sus empleados y por una
contribucién positiva y proactiva a la sociedad en su conjunto.

Valores: los sélidos valores corporativos del Grupo marcan una
clara linea de actuaciéon y de responsabilidad social, que exige
que empleados, directivos y administradores asuman, respeten y
se identifiquen con estos valores fundamentales para conseguir un
desarrollo y vision empresarial marcados por la ética.

Honestidad, transparencia, innovacion, servicio, formacién y respeto
al medio ambiente son los valores que nos definen y enmarcan
nuestra forma de actuar en las relaciones con empleados, clientes,
mutualistas, proveedores y sociedad en general.

El Grupo Divina Seguros dispone de una amplia gama de productos:

- Salud. La cartera de Salud del Grupo incluye Salud Completo
y Salud Especialistas, con diferentes niveles de aseguramiento
y cuotas adaptadas a todos los perfiles. Divina Seguros cuenta
también con Salud Dental.

- Accidentes Personales: El asegurado o su familia percibe una
indemnizacién econdmica, en funcidon de las consecuencias
sufridas de modo accidental. El seguro abarca también coberturas
sociales y otorga un premio a la permanencia a los 70 afios
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con la recuperacién de parte de lo abonado, en funcién de la
permanencia del asegurado.

- Vida e Invalidez. Con el objetivo de cubrir las necesidades del
asegurado, el seguro de Vida incluye Vida, Gran Invalidez e Inca-
pacidad Absoluta por Accidente.

- Plan de Ahorro/Jubilacién. Seguro de ahorro con prima y
duracién adaptable a cada asegurado.

- Autos, motocicletas y otros: seguro para el vehiculo de
movilidad terrestre.

- Decesos. Ofrece una de las primas mas econémicas del mercado.
Proporciona servicio de decesos, traslados internacionales,
asistencia personalizada, orientacién legal y expatriacion.

- Hogar. Seguro para la proteccion de los hogares, siendo las
modalidades principales dos modalidades principales Hogar y
Hogar Plus.

- Hospitalizacién. Preserva la capacidad econémica del asegurado
en caso de hospitalizacion, con coberturas como subsidio por
hospitalizacion médico — quirlrgica e ingreso por maternidad o
aborto involuntario.

- Seguro Dental. Seguro dental completo con todas las coberturas
posibles, multitud de ellas gratuitas y otras a precio tasado.

- Asistencia Veterinaria: seguro para perros y gatos, con cobertura
veterinaria en caso de enfermedad, accidente o prevencién.

- Accidentes Profesional. Pensado para profesionales de
cualquier sector frente a una incapacidad temporal.

- Seguro de Embarcaciones: proteccion de la embarcacion de los
riesgos derivados de la navegacion.

- Seguro de Transportes: cobertura de los dafios sufridos por la
mercancia durante su transporte terrestre, maritimo, fluvial, aéreo
o multimodal.

En 2024 dejan de comercializarse de manera independiente los
productos de Comercio, Defensa Juridica y Carné por Puntos.

También en 2024 se ha obtenido la autorizacién de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones para operar en el ramo
de caucién.
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A. INFORMACION GENERAL

A.1.2. Organizacién y estructura de la empresa

DIVINA PASTORA SEGUROS,
MUTUA DE SEGUROS

Divina Pastora Seguros
Generales, S.A.U. (DPSG)

100%

Aseguradores Agrupados, S.A.
de Seguros (Asegrup)

99,25 %

Divina Pastora

Agencia Central de Asesores, S.A.

100 %

Divina Seguros Bienes
Inmuebles, S.L.U.

100 %

Gesconsult, S.A.

19,97 %

Divina Mediacao de Seguros —
Agencia de Subscripcéo, LDA

50 % Portugal

La sede social del Grupo Divina Seguros se ubica en la calle Xativa n° 23, 46002 de Valencia y desarrolla su actividad a través del siguiente
organigrama empresarial:

Asociaciéon Dental, S.PA.
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90 % Chile
Inversiones Divina Pastora, S.PA.
100 % Chile
Divina Pastora Seguros
de vida, S.A.
84,02 % Chile
15,98 %

DIVINA PASTORA SEGUROS, MUTUA DE SEGUROS

Es la entidad matriz del Grupo Divina Seguros que se constituyé
el 15 de marzo de 1957 como mutualidad de previsién social.
En 2021 cambioé su forma juridica a la de mutua de seguros. Su
actividad aseguradora se centra en los ramos de vida, accidente y
enfermedad (incluida la asistencia sanitaria).

DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U. (DPSG)

Esta entidad se incorpord al grupo tras su adquisicién por parte de
Divina Pastora Seguros el 3 de mayo de 2007. Desarrolla también ac-
tividad aseguradora, centrada en los ramos de enfermedad (incluida
la asistencia sanitaria), decesos, accidentes, autos, responsabilidad
civil general, pérdidas pecuniarias diversas, defensa juridica y hogar.
Y en 2024 ha obtenido la autorizacion para el ramo de caucién.

Cuenta con la autorizacién para operar en modalidad de Libre Pres-
tacion de Servicios en Portugal para todos sus ramos excepto el
Ultimo obtenido de caucion.

ASEGURADORES AGRUPADOS, S.A. DE SEGUROS (ASEGRUP)

En fecha 6 de septiembre de 2019, Divina Seguros adquirié un por-
centaje mayoritario del capital de Asegrup, pasando a tener el con-
trol de la Sociedad. Asegrup cuenta en estos momentos con una
cartera en run off correspondiente a los productos de transporte de
mercancias y embarcaciones.

DIVINA PASTORA AGENCIA CENTRAL DE ASESORES, S.A.U.

En 2019 Divina Seguros constituyd una sociedad de agencia
vinculada con el objetivo de que su red de ventas pueda distribuir
productos de todas las compariias aseguradoras del Grupo.

DIVINA SEGUROS BIENES INMUEBLES (ANTES NOVA QUINTALIA,
S.L.U)

Su objeto social es la tenencia, administracién y disposicion de
inmuebles. En 2024 se modifica su denominacién social.

INVERSIONES DIVINA PASTORA, S.PA.

Se constituyo el 16 de abril de 2018 en Santiago de Chile (Chile).
Propiedad al 100% de Divina Seguros. La actividad de dicha
sociedad consiste en ser el vehiculo de inversién de la empresa
matriz en la Republica de Chile, siendo su actividad mas significativa
ser accionista mayoritario de la entidad aseguradora Divina Pastora
Seguros de Vida, S.A.
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ASOCIACION DENTAL S.PA.

La Entidad se constituyé en fecha 2 de abril de 2019 en Santiago
de Chile (Chile), participada al 90% por Inversiones Divina Pastora,
SpA, sociedad chilena, y al 10% por Asistencia Dental Europea,
sociedad espafiola. El objeto de la sociedad es la prestacion de
servicios dentales a instituciones y companias aseguradoras en el
territorio chileno.

DIVINA PASTORA SEGUROS DE VIDA, S.A.

Entidad constituida en fecha 24 de junio de 2020 en Santiago de Chi-
le (Chile) participada al 84,02% por inversiones Divina Pastora, SpA,
sociedad chilena, y al 15,98% por Divina Pastora Seguros. La activi-
dad de dicha sociedad es la realizacion de operaciones de seguros,
en su acepciéon méas amplia. La Entidad inicio su actividad en 2021.

GESCONSULT, S.A.

Gesconsult, S.A. Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién
Colectiva, se constituyd por tiempo indefinido el 4 de agosto de
1983. La Sociedad esté inscrita en el Registro de Sociedades Ges-
toras de Instituciones de Inversion Colectiva de la Comision Nacio-
nal del Mercado de Valores (CNMV). El objeto social de la Sociedad
lo constituye la gestion de patrimonios por cuenta ajena, la admi-
nistracién y representacion de Instituciones de Inversién Colectiva
y, en general, la realizacién de todas las operaciones permitidas a
las Sociedades Gestoras de Inversién Colectiva.

Divina Seguros posee un 19,97 % del capital social.

DIVINA MEDIACAO DE SEGUROS — AGENCIA DE SUBSCRIPCAO,
LDA.

Entidad constituida en fecha 26 de junio de 2023 en Lisboa (Por-
tugal) participada al 50% por Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros, y al 50% por Anglia — Representacdo de Seguradoras Es-
trangeiras, LDA. Su objeto social es la distribucién de productos de
seguros.

A efectos del consolidado, forman parte del perimetro de consoli-
dacién todas las entidades descritas anteriormente.
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A. INFORMACION GENERAL

A.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa del Grupo se basa en el modelo de tres
Iineas de defensa:

- Primera linea de defensa: la direccién de cada departamento
o &rea es responsable de instrumentalizar y poner en practica
la Gestién de Riesgos y el Control Interno. Incluye a los depar-
tamentos de caracter operacional y determinadas éreas espe-
cificas: &rea actuarial, operaciones, asesoria juridica, financiera,
tecnologia de informacién o RRHH entre otros.

- Segunda linea de defensa: las funciones o departamentos de
verificacion del cumplimiento y gestion de riesgos son respon-
sables de identificar, medir y coordinar el modelo de gestion
de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las poli-
ticas y estandares, en linea con el apetito de riesgo de la Com-
pania. Se incluyen algunas de las Funciones Fundamentales
definidas en el marco de Solvencia ll: Verificacién de Cumpli-
miento, Gestidn de Riesgos y Actuarial.

- Terceralinea de defensa: constituida por la Funcién de Audito-
ria Interna, con responsabilidad en aportar un nivel de supervi-
sién objetivo e independiente de la efectividad del sistema de
Control Interno del Grupo.

El Grupo tiene definidos procedimientos adecuados para valorar la
aptitud y honorabilidad de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién, asi como del personal directivo.

Asimismo, tiene implantado un sistema de Control Interno y Ges-
tion de Riesgos, que permite realizar de manera eficiente las tareas
de identificacion, mitigacién y seguimiento de los riesgos, posibi-
litando la integracion del sistema de Gestion de Riesgos en la li-
nea de toma de decisiones del Grupo y la elaboracién de un mapa
de riesgos agregado, que permite una visién global, y en térmi-
nos relativos, de los principales riesgos a los que esta expuesto el
Grupo. Se entiende por riesgo todo elemento que potencialmente
puede interferir o constituir un obstéculo significativo para el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos del Grupo, ya sea externo
(naturaleza, politicos, sociales, culturales, del ciclo econémico, de
la competencia, legales y normativos, tecnoldgicos, medioambien-
tales, etc.) o interno (laborales — incluyendo los de vulneracién de
los derechos humanos, estratégicos, de organizacién, operativos,
reputacionales, etc.).
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Organo de Administracién: estructura, funciones y comisiones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26.1 de los Estatu-
tos, el Consejo de Administracién de la entidad matriz esté consti-
tuido por nueve miembros.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los Estatu-
tos sociales y los articulos 6 y 7 del reglamento del Consejo de Ad-
ministracion, corresponden al Consejo de Administracién cuantas
facultades de representacion, disposicidn y gestién no estén reser-
vadas por las normas de ordenacién y supervisién de los seguros
privados, legislacion mercantil o por los Estatutos de la Mutua a la
Asamblea General.

En concreto, le corresponden:

a) Fijar las directrices generales de actuacion en la gestién de
Divina Seguros, y en particular:

- El plan estratégico o de negocio, los objetivos de gestion y
los presupuestos anuales.

- Aprobar todas las politicas del Grupo, entre las cuéles se
destacan:

- Politica de Gestion de Riesgo de Inversion.
- Politica de Sostenibilidad (que incluye la RSC).

- Politica de Control Interno, de Auditoria Interna y de Gestién
de Riesgos, asi como el seguimiento periddico de los siste-
mas de informacion y control. Asimismo, establecera la Politi-
ca de Externalizacién de dichas actividades y funciones.

- Politica de Remuneraciones y de Aptitud y Honorabilidad,
que definen la retribucién, el nombramiento y, en su caso,
la destitucion de los mas altos directivos de la Mutua que
no sean consejeros.

- Politica de Comunicacién a los mutualistas, los mercados y
la opinién publica.

b) Formular las cuentas anuales, el informe de gestién y la pro-
puesta de aplicacién del resultado y presentarlas a aprobacién
por la Asamblea/Junta General.

c) Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos.

d) Convocar las elecciones para miembros del Consejo de Ad-
ministracion y determinar el procedimiento electoral, dictando
las oportunas normas para la renovacién del Consejo de Ad-
ministracion y para la provision de vacantes que se produzcan
en el mismo.

e) Aplicar e interpretar los preceptos estatutarios, singularmente
aquellos que puedan ofrecer dudas de interpretacion y suplir
las omisiones o lagunas que se adviertan en los mismos.

Comisiones

Comisién de Auditoria

De conformidad con la normativa vigente el Grupo cuenta con dos
Comisiones de Auditoria, una establecida en la Mutua de Seguros
que ejerce sus funciones para la entidad matriz y para la sociedad
participada al 100% Divina Pastora Seguros Generales S.A.U. Y una
segunda comision para la entidad Aseguradores Agrupados SA de
Seguros. Ambas comisiones se encuentran constituidas en el seno
de los respectivos Consejos y estan compuestas por tres conseje-
ros no ejecutivos.

La Comisién de Auditoria es la encargada de comprobar y evaluar
la eficacia del control interno del Grupo, auditoria interna y siste-
mas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como la super-
vision de aquellos aspectos financieros establecidos por la norma-
tiva legal y reglamentaria a la que se encuentra sujeto el Grupo.

Otras comisiones

Adicionalmente el Grupo cuenta con otras comisiones donde se
revisan temas concretos de cada area de negocio:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad.
- Comité de Seguridad.

- Organo de Control Interno para la Prevencién de Blanqueo
de Capitales.

- Comité de Inversiones.

- Comision Instructora contra el Acoso Moral, Sexual y por
razén de Sexo.

- Organo de Prevencién de Delitos.
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A.1.4. Presencia geografica y mercados en los que opera

El Grupo Divina Seguros desarrolla sus actividades principalmente
en Espafna. Adicionalmente, desde hace varios afios tiene presencia
en Latinoamérica, actualmente a través de su entidad en Chile.

En 2024 el Grupo ha reforzado y ha ido consolidando su
actividad en Portugal, iniciada en 2022, mediante la modalidad
de Libre Prestacién de Servicios. El Grupo esté abierto a nuevas
oportunidades de negocio.

Con una marcada filosofia de orientacion al cliente, el Grupo Divina
Seguros sigue trabajando en mejorar todos sus canales de atencién
al asegurado.

En Espafia, Divina Seguros cuenta con un total de 78 oficinas y una
red de ventas muy consolidada formada por cerca de 300 personas,
distribuidas por toda la geografia espanola.

Adicionalmente, se ha consolidado el crecimiento de los canales
de venta a distancia y del canal de corredurias, que entré con
fuerza en 2022.

El Grupo Divina Seguros esta formado por varias empresas con
distintas actividades, siendo la actividad prioritaria la aseguradora,
contando el grupo con cuatro entidades aseguradoras, tres de
dmbito nacional y una en Latinoamérica.

Dado que durante el ejercicio 2024 el volumen de la actividad
comercializadora fuera del pais ha sido proporcionalmente poco
significativo, el presente estudio se centra en el mercado nacional.

Los principales ramos en los que se centra la actividad aseguradora
del Grupo son:

+ Accidentes

- Vida riesgo/ Ahorro

- Enfermedad (incluida la asistencia sanitaria)
- Decesos

- Asistencia Sanitaria

+ Hogar

- Autos
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A. INFORMACION GENERAL

A.1.5. Objetivos y estrategias de la organizacién

La estrategia del Grupo Divina Seguros se basa en el crecimiento,
tanto en nimero de asegurados como en primas emitidas. Ello se
consigue mediante la diversificacion de productos que permita cubrir
todas las necesidades que tiene el cliente, asi como la apertura de
canales de distribucion.

La expansion en América Latina y en Portugal forman parte de esta
estrategia de crecimiento.

En cuanto a requisitos de sostenibilidad, el Grupo, cuya matriz
tiene la forma juridica de Mutua y previamente de Mutualidad con
un origen eminentemente social, se ha caracterizado siempre por
realizar labores de apoyo a sectores desfavorecidos de la sociedad,
asi como en materia de cultura y medioambiente.

El 5 de diciembre de 2022 se aprueba por el Consejo de Administracién
la Politica de Sostenibilidad para el Grupo. Dicha politica de
sostenibilidad no hace mas que poner por escrito la actuacion que
preside la gestién del Grupo Divina Seguros durante todos estos afos.
Asi, la politica aprobada establece los principios generales que aplican
a la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza
en los procesos de toma de decisiones del Grupo Divina Seguros,
incluidas las inversiones llevadas a cabo.

La misma enmarca como principios de actuacién en cada materia
los siguientes:

1. Gestion Medioambiental.

- En el desarrollo de su actividad, el Grupo Divina Seguros
realizara todas las actuaciones que estén a su alcance para
minimizar el impacto medioambiental, contribuyendo a la
formacion en sus politicas a los empleados y otros grupos
de interés en los que pueda influir (colaboradores, clientes
y proveedores).

+ Se mantendra una estrategia de cero papel, de uso eficiente
de la energia y de reciclaje de cualquier residuo que
como colectivo se pueda generar en el desarrollo de las
actividades propias del Grupo.

2. Gestidon Social.

- En el desarrollo de su actividad, el Grupo Divina Seguros
realizaréd todas las actuaciones que estén a su alcance para
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velar por el bienestar y la salud de sus trabajadores y el
respeto de los derechos humanos tanto en su propia plantilla
como en la de sus proveedores y colaboradores.

« Trataréd de tener un impacto positivo en la sociedad, a través
de sus acciones de responsabilidad social corporativa.

+ Velard asimismo por el bienestar y la salud de sus clientes,
a través de sus productos, de la correcta prestacién de
los servicios y atencién al cliente, respetando asimismo su
privacidad.

3. Gobernanza.

- Todos los principios y directrices que sigue el Grupo Divina
Seguros en relacién con la sostenibilidad estaran publicados
en la pagina web corporativa, incluyendo los principios so-
bre incidencias adversas de forma que se fomente una total
transparencia y que los clientes y demas partes interesadas
puedan conocer los objetivos, compromisos y politicas del
grupo en materia de sostenibilidad.

A.1.6. Principales factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucién

El sector asegurador en Espana es un sector maduro donde la oferta
es cada vez mas dificil de diferenciar respecto a los competidores
y donde el cliente es cada vez més exigente y conocedor de sus
necesidades.

La competitividad en precios ha sido en los dltimos afios la tonica
del mercado, obligando a las companias a adaptarse y a ser cada
vez maés eficientes en cuanto a costes internos.

Ademas, cabe destacar que desde hace algunos afos los constantes
cambios en la regulacién y la creciente saturacién de los mercados
estédn marcando una dindmica de transformacién importante, tanto
a nivel nacional como europeo.

En efecto, la implementacion de normativas europeas como la
revisiéon de Solvencia Il es un factor determinante, que busca
ajustar las exigencias de capital, promoviendo una mayor resiliencia
financiera de las aseguradoras, asi como mejorar la supervision
del sector asegurador, incorporar riesgos emergentes o mejorar
la competitividad. La normativa europea también avanza a nivel
global hacia una mayor regulacion en materia de sostenibilidad y
de resiliencia digital.

En cuanto a la saturacion del mercado, Espafa se enfrenta a un
panorama altamente competitivo. Las aseguradoras intentan ganar
cuota de mercado ofreciendo productos mas personalizados a través
de ladigitalizaciony el anélisis de datos masivos (big data). Asimismo,
se observa un creciente interés por parte de las aseguradoras en
mejorarla experiencia del cliente, con laincorporacién de tecnologias
de inteligencia artificial, aplicaciones moviles y plataformas digitales,
y la adaptacién de los modelos de negocio a la creciente demanda
de productos més flexibles y transparentes.

Ademas, todo se desarrolla en un entorno de inestabilidad financiera,
politica y social marcada por la situacién bélica en Ucraniay en Oriente
Proximo. Esta inestabilidad se va a ver agravada por la guerra comercial
recientemente iniciada por los EEUU, que tendré previsiblemente un
gran impacto en los mercados en los proximos anos.

A.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El Grupo Divina Seguros (Divina Pastora Seguros, Mutua de Segu-
ros, asi como sus sociedades dependientes) establece prioridades
sobre cuestiones relacionadas con el medioambiente, la sociedad
y la gobernanza, con el objetivo principal de satisfacer las necesi-
dades de los grupos de interés a la vez que el negocio se desarrolla
y genera valor.

Para ello, el Grupo lleva a cabo un andlisis de materialidad, de
manera que permite asegurar que la estrategia del Grupo Divina
Seguros estéd alineada con las necesidades medioambientales y
sociales, asi como con los intereses financieros del propio Grupo.

La Ley 11/2018, establece el principio de materialidad como uno
de los aspectos clave para determinar los contenidos a reportar en
materia no financiera. Adicionalmente, existen aspectos relevantes
que no se presentan en este informe dado que se encuentran in-
cluidos en el resto de informes publicos que presenta el Grupo. En
concreto, puede ampliarse la informacién en los siguientes docu-
mentos:

- Cuentas anuales consolidadas del Grupo Divina Seguros 2024.
« Memoria comercial anual del Grupo Divina Seguros 2024.

« Informe sobre la situacion financiera y de Solvencia del Grupo 2024.

A. INFORMACION GENERAL

En el anélisis de sostenibilidad realizado en 2024 se han tenido en
cuenta los mismos asuntos que en anos anteriores. Como resultado,
se determinard como de relevante es cada asunto para el grupo a
nivel de sostenibilidad.

El anélisis se hace segun un enfoque de "doble materialidad”,
partiendo de un anélisis de impactos/riesgos/oportunidades,
desde dos perspectivas distintas:

- La materialidad de impacto es la valoracién de los impactos
derivados de acciones del grupo en las personas o el medio
ambiente. Los impactos pueden ser reales o potenciales, po-
sitivos o negativos. Se valoraran teniendo en cuenta su escala,
su alcance, su caréacter irremediable (en caso de ser negativos)
y su probabilidad de ocurrencia (en caso de ser potenciales).

La materialidad financiera considera los riesgos y oportuni-
dades con consecuencias financieras para el grupo. Pueden
estar relacionados con un impacto derivado de la accién del
grupo o de factores externos. Se evalGan en funcion de su
probabilidad de ocurrencia y de la magnitud potencial de sus
efectos financieros.

La materialidad del asunto de sostenibilidad seréd la mayor de ambas.
Teniendo en cuenta el valor de la materialidad, seréd catalogada
como alta, media o baja. Se establece que si la materialidad es
baja, entonces el asunto es no material para el Grupo.
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A. INFORMACION GENERAL

MATERIALIDAD DE LOS ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD

Tras el anélisis realizado, se obtienen los siguientes datos de materialidad para los asuntos de sostenibilidad, agrupados a su vez por temas:

Impacto Finaciera

Gestion ambiental Baja Baja Baja
Soborno y corrupcion
g 22 5 . Derechos humanos
Contaminacién Baja Nula Baja Biks
3 Consumidores
Economia circular y prevencion de residuos Baja Nula Baja Organizacion
. . el trabajo
Medio ambiente
. . . Compromisos de la empresa
Uso sostenible de recursos Baja Nula Baja Igualdad e la sastomi
Cambio Climético Media Baja Media _— et ol Formacién
G
o
.. . . . wv
Proteccién de la biodiversidad Nula Nula Nula =
g Salud y seguridad Cambio climatico
Empleo Alta Baja Alta 3
E 3
. ., . <0( Subcontrataciones
Organizacién del trabajo Alta Nula Alta 8 y proveedores
©
g‘ _ Accesibilidad
Salud y seguridad Media Nula Media 2 “”'12'3%@&2’53222 Contaminacién Informacién fiscal
el
Cuestiones sociales . . . . g 2
Relaciones sociales Media Nula Media o
y de personal 5
= Uso sostenible
Formacion Media Baja Media CNCETEES
Gestion ambiental
Accesibilidad universal a personas con discapacidad Media Nula Media 1
) Economia circular
ualaaav a aja a y prevencion de residuos
Igualdad Alt Baj Alt 6n de resid
Derechos humanos Derechos humanos Alta Baja Alta 0
5
Soborno y corrupcién Soborno y corrupcién Alta Baja Alta
Proteccién de biodiversidad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible Alta Baja Alta
=)
Subcontrataciones y proveedores Media Baja Media - 0 1 2 3 4
Sociedad Vaterinlidad Financi -
. . aterialida Inanciera para Divina Seguros
Consumidores Alta Media Alta B S
Informacién fiscal Media Baja Media . Medio ambiente . Cuestiones sociales y de personal . Sociedad . Derechos humanos Soborno y corrupcién
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Aligual que en ejercicios anteriores, se concluye que los asuntos mas relevantes para el Grupo son los relacionados con los trabajadores,
derechos humanos, soborno y corrupcion y relacion con los consumidores.
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B. MEDIO AMBIENTE

B.1. ENFOQUE DE GESTION

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Seguros,
éste no se ve afectado por aspectos medioambientales que exijan
contemplar medidas preventivas o autorizaciones ambientales
especificas o de alto alcance.

No obstante, la actividad aseguradora si que puede tener cierta
incidencia sobre el cambio climatico, en cuestién de adaptacion
o mitigacion, a través de sus productos, inversiones o procesos.
Dentro de los principios del Grupo se encuentra el respeto por el
medio ambiente, asi como el apoyo de medidas que protejan el
mismo y la implicacién a este respeto de todos sus empleados y
colaboradores.

B.2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Segin Naciones Unidas, el cambio climético, la pérdida de
biodiversidad, la degradacion de la tierra y la escasez del agua
son problemas que estan creciendo y que deben abordarse
urgentemente si el mundo quiere alcanzar las metas establecidas
en la Agenda para el Desarrollo Sostenible del 2030.

En Divina Seguros trabajamos en una gestién sostenible dentro
de lo que estd en nuestras manos, dado el sector en que
operamos. Nuestra misién mas importante en este aspecto es la
concienciacién de todos aquellos que nos rodean: empleados,
proveedores, asegurados, de manera que divulguemos unos
valores medioambientales que nos beneficien a todos.

Somos conscientes de la importancia de la mejora en materia de
sostenibilidad, eficiencia energética y reduccidon de emisiones
contaminantes, contribuyendo con el entorno para fomentar
el uso racional de los recursos naturales, la reutilizacién o el
reciclaje y el ahorro de la energia, actuando en la prevencién de la
contaminacién, mejorando la gestién de residuos y disminuyendo
el impacto para integrar ambientalmente nuestros servicios.

B.2.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Actualmente el principal impacto que se puede resefnar del
desarrollo de la actividad empresarial de Divina Seguros es el
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consumo de recursos como la energia eléctrica, el agua, el uso de
material fungible de oficina y los residuos que de ellos se generan:

a) Consumo energético

El consumo de energia eléctrica en los 2 dltimos ejercicios ha sido:

CONSUMO ENERGIA (kWh)

2024 2023
656.642 730.882

Al igual que ocurrié en afos anteriores, se observa una reduccion
del consumo energético del afio 2024 respecto al ejercicio anterior.
Esta disminucién se debe principalmente a la continuacién del
proyecto de modernizacién del sistema de iluminacion en diversas
oficinas comerciales, donde las antiguas luminarias de tubos
incandescentes se estédn reemplazando por nuevas pantallas LED
de bajo consumo. Ademés, el nimero total de oficinas se ha
reducido a lo largo de 2024 (pasando de 83 en 2023 a 78 en 2024),
lo cual implica un menor consumo total.

b) Aguay vertidos

El consumo de agua total en los 2 dltimos anos ha sido:

CONSUMO AGUA (m3)

2024 2023
2.683,78 3.197,00

El consumo total de 2024 es de 2.683,78 m?, supone un consumo
medio para cada una de nuestras oficinas de 17,06m? y un
consumo en sede central de 1.285 m®. El consumo de agua es
aproximadamente un 16% menor que en el ejercicio 2023. Esto se
explica principalmente por la reduccién del nimero de oficinas a
lo largo de 2024 (pasando a ser 78 en 2024).

c) Consumo de materias primas y residuos generados

Nuestro principal consumo de materias primas viene a través del uso
de materiales fungibles de oficina (papel, cartas, cajas, toners, etc.).

El uso de papel ha sido minimo en el desarrollo de las actividades de
las entidades que conforman el Grupo Divina Seguros durante 2024,
debido alaestrategiade “no papel” implantada hace afiosy que se ha

ido consolidando. La norma es no usar papel salvo casos especificos
en que sea absolutamente necesario, por lo que ni siquiera hay
impresoras en las oficinas ni en la mayor parte de los departamentos
de la Sede Central (sélo hay 3 para uso imprescindible). El consumo
de material de oficina en 2024 ha sido, un 33,6 % mayor que en 2023,
siendo no obstante un consumo muy reducido.

GASTO MATERIAL DE OFICINA (€)

2024 2023
6.418,96 € 4.803,43 €

En conclusién, tal y como se puede observar en los puntos a), b) y
c) anteriores, podemos decir que el Grupo Divina Seguros no tiene
una incidencia significativa en el medio ambiente. A pesar de ello, el
consumo eficiente de energia y materiales es desde hace afos una
necesidad real para el Grupo, teniendo implantadas instrucciones
para todos sus empleados en relacion con el uso de la energiay la
necesidad de contribucién al ahorro por parte de todos, lo que esté
establecido en el Cédigo Etico del Grupo.

d) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Debido a la actividad del Grupo, la incidencia sobre la generacién
GEl (Gases de Efecto Invernadero) es muy baja, si bien se favorece
la minimizacién de dicho impacto a través del uso del transporte
publico de los trabajadores, fomento de las videoconferencias, etc.

No obstante, se calcula la huella de carbono para los siguientes al-
cances, acotada a Espana por ser despreciable comparativamente
la actividad desarrollada en Chile y Portugal.

- Alcance 1: emisiones directas de GEl, por quema de
combustibles por el emisor.

— Combustible para instalaciones fijas: Unicamente se
consume gasdleo C para el grupo electrégeno de Sede
Central disponible para situaciones de contingencia por
cortes de suministro eléctrico, y que por tanto esté prac-
ticamente siempre apagado.

- Combustible para transporte: No se dispone de flota de
vehiculos propia. Unicamente hay un coche de renting
(turismo, gasdleo B7).

B. MEDIO AMBIENTE

- Gases fluorados para equipos de climatizacién: no se
ha hecho ninguna recarga de gases fluorados en Sede
Central, edificio més relevante y que consideramos para
este célculo.

— Extintores: no se ha habido emisiones debida a uso o re-
carga de extintores.

Se emiten 3.240,17 kg de CO2 equivalente de alcance 1.

- Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la
generacién de electricidad adquirida y consumida.

Consideramos la energia eléctrica consumida en todos los
centros en Espana en 2024, lo que supone la emision de
170.726,92 kg de CO2 equivalente.

- Alcance 3: otras emisiones indirectas, que se producen
por la actividad del grupo pero que son propiedad y estén
bajo el control de un agente ajeno (por ejemplo, los viajes
de trabajo por medios externos, los transportes in itinere,
la produccién y transporte de materiales que adquiere la
organizacion).

No se calcula este alcance, no disponiendo de la informacion
necesaria.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los datos, incluyen-
do consumos y factores de emisién:

q Unidafl el e eFma;:sti?S; Emisiones

Origen/Consumo m(e:i;;]a d(eefri‘n?:a) (kgCO2eq/ (kgCO2eq)
ud)

Gaséleo C L 100 2,721 272,10
Gasdleo B7 L 18.209 0,163 2.968,07
Total alcance 1 3.240,17
Energia eléctrica kWh 656.642 0,260 170.726,92
Total alcance 2 170.726,92
TOTAL ALCANCE 1Y 2 173.967,09
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En el caso de la huella de carbono de alcance 2, que es mucho més
significativa que la de alcance 1, se detalla a continuacién el célculo
para 2024, 2023, 2022 y 2021, y la reduccién de ésta cada afo.

Factor Reduccién con
O . Consumo emisién Emisiones | respecto al afio
g (kWh) (kgCO2eq/ (kgCO2eq) anterior
kWh) %
2024 656.642 0,260 170.726,92 -14,4%
2023 730.884 0,273 199.531,33 -4,4%
2022 764.603 0,273 208.736,62 -10,5%
2021 900.836 0,259 233.316,52

B.2.2. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Seguros, no
se ve afectado por aspectos medioambientales que exijan contem-
plar procedimientos de evaluacién o certificacién medioambiental,
medidas preventivas, autorizaciones ambientales especificas o de
alto alcance.

B.2.3. Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Debido a la naturaleza de sus actividades, el Grupo no es suscep-
tible de producir graves danos al medio ambiente, motivo por el
gue no se han destinado recursos ni provisiones para la prevencién
de riesgos ambientales. Tampoco se ha contratado una garantia
financiera especifica para cubrir dafios ambientales.

Los principales riesgos relacionados con los aspectos ambientales
de las actividades que desarrollamos en Divina Seguros se pueden
focalizar en:

a) Consumo energético.

En relacion a la eficiencia energética, se estan sustituyendo paulatina-
mente, en toda la red de oficinas comerciales, las pantallas alégenas
por pantallas en formato led, para asi seguir reduciendo el consumo
energético. Esta medida es complementaria a la eliminacion llevada
a cabo en los anos anteriores de los equipos fijos en las oficinas,
sustituyéndose por tablets y laptops, suprimiendo asi los cableados
de red, sistemas eléctricos, racks informéaticos, etc. Todo ello supone
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una reduccion del consumo de energia eléctrica y de recursos mate-
riales, junto a una menor produccion de residuos informaticos.

Adicionalmente, en el afio 2024 se revisa el proyecto de domotiza-
cion del edificio de sede central, para mejorarlo. Este proyecto ser-
vird para modernizar la instalacién eléctrica del edificio mediante
un sistema de control domético que permitird un mayor control de
consumos y eficiencia energética, asi como la posibilidad de moni-
torizacién del funcionamiento general del edificio.

b) Agua y vertidos

Como bien escaso y relevante para la salud de las personas y la
biodiversidad, Divina Seguros fomenta un uso eficiente del agua.

El principal consumo de agua corresponde al uso diario de las ins-
talaciones de aseos y servicios por nuestro personal y a los trabajos
de limpieza de nuestras instalaciones.

Para la prevencién de este riesgo ambiental se contintda con el ob-
jetivo de optimizar el consumo de agua, mediante la mejora del
proceso de limpieza y mantenimiento de instalaciones, y a través
de la sensibilizacion del personal de la organizacién para un consu-
mo eficiente y responsable.

En la Sede Central se cuenta con un sistema de avisos de consu-
mo de agua, implantado en 2023, de manera que salte una alarma
cuando estos consumos sean superiores a lo esperado y permita
detectar fugas de agua o consumos ineficientes de este recurso.

c) Consumo de materias primas y residuos generados

La actividad desarrollada por Divina Seguros lleva a priori implici-
ta el consumo de materiales fungibles de oficina. En este sentido,
los desarrollos tecnoldgicos han sido clave, ayudando a nuestros
empleados a mejorar sus procesos de trabajo para evitar el trasie-
go de papeles, implantando la contratacién y gestién de nuestros
servicios de seguros a través de soportes digitales, lo que evita ges-
tionar una cantidad ingente de documentacion fisica protegiendo
aun mas si cabe los datos de nuestros asegurados.

Actualmente, nuestras oficinas y todos nuestros asesores comer-
ciales cuentan con los medios tecnoldgicos necesarios para desa-
rrollar su trabajo comercial integramente en soportes digitales sin
necesidad alguna de hacer uso de papel.

d) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Tal y como se ha descrito en el apartado B.2.1, debido a la actividad
del Grupo la incidencia sobre la generacién GEl (Gases de Efecto
Invernadero) es muy baja. No obstante, el Grupo seguira tratando
de controlar su incidencia mediante la aplicaciéon de las medidas
actuales: inexistencia de flota de vehiculos, minimizacién de con-
sumo eléctrico, fomento del transporte publico de trabajadores o
minimizacién de viajes de trabajo.

B.2.4. Aplicacién del principio de precaucién

La estrategia ambiental de Divina Seguros, en la que se esta tra-
bajando, tiene como objetivo optimizar al maximo el uso de los
recursos, minimizando su consumo y gestionando eficiente y res-
ponsablemente los residuos generados.

El Grupo considera que, dada la naturaleza de su actividad, su prin-
cipal contribucién a la consecucién de los objetivos medioambien-
tales establecidos por la Unién Europea, debe venir de facilitar la
adaptacién al cambio climatico mediante la creacion y comerciali-
zacién de productos de seguro que protejan a los particulares y a
las empresas de los efectos financieros adversos ocasionados por
la materializacién de los riesgos del clima actual y del clima previs-
to. Actividad que es elemento nuclear del negocio asegurador y
que el Grupo venia ya realizando previamente a la entrada en vigor
de una normativa externa. El Grupo, no obstante, trabajaréd para
incorporar en el disefio de sus productos y en la revisién de los mis-
mos, la necesidad de considerar expresamente esta perspectiva,
procurando ademés disefar productos dirigidos especificamente
a proteger actividades que también contribuyan a la consecucion
de los objetivos medioambientales reflejados en el Reglamento de
Taxonomia de la Union Europea. El Grupo impulsaréa las mejoras en
los sistemas de informacién que permitan conocer con precision el
importe de las primas destinadas a la cobertura de estos riesgos.

El Grupo también considera que puede contribuir a la consecucion
de esos objetivos a través de sus inversiones, estableciendo me-
canismos para el conocimiento de éstas, en la medida de que el
mercado vaya incluyendo la informacion necesaria.

B.2.5. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos am-
bientales

El Grupo no cuenta con provisiones o garantias en materia de
riesgos ambientales, dada la actividad a la que se dedica.

B. MEDIO AMBIENTE

B.3. CONTAMINACION

B.3.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuen-
ta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

El Grupo Divina Seguros no genera por sus propias actividades nin-
gun tipo de contaminacién en cantidad relevante respecto a conta-
minacién atmosférica, ruido o contaminacién luminica.

No obstante, tal y como se ha indicado en apartados anteriores,
se aplican distintas medidas para controlar las emisiones, a saber:

- Concienciacién de los trabajadores sobre el uso responsable
de los recursos: apagado de luces, equipos informéaticos y
de aparatos de climatizacién, uso adecuado de los aparatos
de climatizacion, uso del transporte publico, etc.

- Domotizacion de encendido y apagado de luces en zonas
comunes.

- Inexistencia de flota propia de vehiculos, fomentando el
uso del transporte publico para desplazamiento y viajes de
trabajo.

+ Minimizaciéon de los desplazamientos de trabajo,
aprovechando la tecnologia (reuniones online, contratacién
de seguros a distancia, etc.)

+ Minimizacién de la produccion y envio de documentos en
papel y de consumibles de oficina, gracias a una estrategia
de no papel, fomentando el uso exclusivo de soportes y
herramientas informaticas.

B.4. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION DE RESIDUOS

En relacién a la gestion de residuos y reciclaje, el Grupo cuenta con
contenedores de envases en sede central. Adicionalmente, en las
zonas de restauracion dispone de contenedores de plastico, carton
y vidrio, ademas de los orgénicos ya existentes.

Teniendo en cuenta la actividad del Grupo no existe ninguna accion
concreta para combatir el desperdicio de alimentos.

Ademds, todos los materiales susceptibles de contaminar se
depositan en el Ecoparque de cada localidad.
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B.5. USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

B.5.1. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

El Grupo Divina Seguros estd inmersa desde hace afnos en la apli-
cacion de medidas para la mejora de la eficiencia energética, las
cuales ha quedado descritas en el anterior apartado B.2.3. Recursos
dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Adicionalmente, dentro de los procedimientos del Grupo y del pro-
pio Cédigo Etico, que son de obligado cumplimiento para todos
los trabajadores, se encuentra la normativa encaminada a reducir el
consumo de energia en las instalaciones del Grupo.

B.5.2. Uso de energias renovables

Divina Seguros se encuentra en estos momentos en proceso de
obtencion de licencias y autorizaciones por parte de la adminis-
tracién pulblica para obtener la compatibilidad urbanistica de sus
terrenos de cara al desarrollo de una planta fotovoltaica de 4.070
Mw. Este proyecto se inicié en 2022 y actualmente sigue en fase de
obtencion de autorizaciones por parte de los organismos corres-
pondientes. Al mismo tiempo esté trabajando en la redaccién de
los diferentes proyectos de caracter técnico, eléctrico, ambiental
y arqueoldgico que le permitan la ejecucion de esta actividad de
produccion de energias renovables.

B.6. CAMBIO CLIMATICO

Debido a la actividad del Grupo y tal y como se ha descrito
en apartados anteriores sobre B.2. Gestién ambiental, B.3.
Contaminacion y B.5. Uso sostenible de los recursos, Divina Seguros
no tiene una incidencia directa relevante en el medio ambiente. A
pesar de no haber establecido un objetivo cuantitativo especifico
de reduccion de emisiones de GEI, desde hace afos que estan
implantando medidas para reducirlas y minimizar el impacto de la
actividad del grupo sobre el cambio climatico, tal y como se explica a
continuacién. Y el Grupo persigue continuar reduciendo su impacto
en las emisiones de GEI.

Tal'y como se ha descrito en apartado anteriores sobre B.2. Consumo
energético, B.3. contaminacién y B.5. Uso sostenible de los recursos,
éstas son las medidas que se han tomado y sobre las que se sigue
trabajando para mitigar el cambio climético, relacionadas con el
control del consumo, el reciclaje y la cultura de oficinas sostenibles:
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-+ Reduccidon del consumo eléctrico gracias a medidas diversas
(domotizacién, concienciacién, eficiencia energética). Segun
se recoge en el apartado de gestion medioambiental, el
consumo de electricidad se ha reducido aproximadamente
un 27% en tres anos, entre 2021 y 2024. Ademas, se va a
implantar un proyecto de mejora de eficiencia en sede central.

- Proyecto en estudio de planta fotovoltaica, que podra
generar una produccién de aproximadamente 4.200.000
kWh anualmente, lo cual supera con creces la energia
consumida por el grupo.

- Reciclaje de residuos implantado desde hace afios.

- Cultura de no papel y minimizacién al méaximo del uso de
material de oficina. No se usa papel salvo excepciones,
empleandose soporte digital de forma generalizada. El
proyecto de eliminacién del uso de papel se inicié en 2020,
con la retirada paulatina de las impresoras/escéneres. Asi
pues, el gasto en material de oficina se ha reducido casi
un 50% entre 2021 y 2024. El uso del papel es minimo, lo
que se traduce ademés en la eliminacion del trasporte de
documentacion (correos o mensajeria).

- Disminucién del consumo de agua. Tal y como se recoge
en el apartado de gestion medioambiental, el consumo de
agua se ha reducido aproximadamente un 51% en tres afios,
entre 2021y 2024.

- Inexistencia de flota de vehiculos propios, fomentando el
uso de medios de transporte publico més sostenibles.

+ Racionalizacién de viajes y desplazamientos, utilizando las
nuevas tecnologias para evitar desplazamientos de trabajo.

- Fomento del uso de transporte publico de los trabajadores,
gracias a la ubicacién de la sede central y las oficinas con
buenas conexiones de trasporte publico, y otro tipo de
ayudas como la retribucion flexible de transporte.

B.7. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Debido a la actividad del Grupo, podemos decir que Divina
Seguros no tiene una incidencia relevante en el medio ambiente y,
por lo tanto, no se establecen medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad ni los impactos que puedan causar ciertas actividades
u operaciones en areas protegidas..

C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.1. ENFOQUE DE GESTION

Divina Seguros cuenta con un equipo humano caracterizado
por su profesionalidad y competencia que se refleja tanto en la
organizacion y gestion del Grupo como en el trato que se ofrece
a los clientes y demaés colaboradores. Divina Seguros es un Grupo
de oportunidades, con un modelo de gestion que promueve el
desarrollo profesional y personal entre sus empleados.

Filosofia de trabajo:

El Grupo cuenta con 561 profesionales repartidos en 78 oficinas
comerciales, la sede central de Valencia y un centro de tramitacién
en Sevilla, que estan comprometidos con los valores fundacionales
de la mutua: Cercania, Humildad, Transparencia y Compromiso,
pilares sobre los cuales ha crecido la compafiia durante sus méas de
65 anos de vida.

En materia de Recursos Humanos, Divina Seguros desarrolla
y promueve programas de formacién continua, planes de
incentivos, la igualdad de oportunidades y la conciliacién de la
vida profesional y familiar. Todo ello ha contribuido a fomentar el
orgullo de pertenencia hacia Divina Seguros por parte de nuestros
empleados. Por todo ello, podemos decir que en Divina Seguros
somos personas que cuidan de personas.

C.2. EMPLEO

Divina Seguros cuenta con 561 profesionales en Espafa (repartidos
en las tres entidades Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros,
Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U. (DPSG) y Divina Pastora
Agencia Central de Asesores, S.A.U.), 8 en su filial en Chile (Divina
Pastora Seguros de Vida, S.A) y 1 en Portugal (Divina Mediacdo
de Seguros, Agéncia de Subscricdo, Lda.). El resto de entidades
del grupo no tienen trabajadores. Dado que las clasificaciones
profesionales no son homogéneas por paises, y que el hecho de
no incorporar el detalle de los 9 profesionales de Chile y Portugal
no tiene impacto a la hora de mostrarla imagen fiel de los datos,
se desglosa en este informe Unicamente la parte relativa a Esparia.

C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.1. Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

El Convenio Colectivo de Entidades Aseguradoras define los grupos
profesionales atendiendo a la aptitud profesional, la titulacion
requerida y el contenido del puesto. La informacién relativa a los
consejeros no es objeto de este apartado.

A efectos de este informe, se presenta la informacién de los
trabajadores clasificados por grupos profesionales en base a la
siguiente descripcién de los mismos:

«  En el Grupo | se incluyen los empleados que cuentan
para el desempefno de sus tareas con propia autonomia y
responsabilidad, con conocimientos técnicos y especializados.

- Los empleados encuadrados en el Grupo Il cuentan para el
desemperio de sus tareas con cierto grado de autonomia
con conocimientos singulares de las funciones con un nivel
de formacién minima correspondiente a Bachillerato, Ciclo
Formativo de Grado Superior de F.P. o similares.

- Enel Grupo lll se encuadran los empleados que desempenan
tareas de contenido previsible con arreglo a instrucciones
previamente establecidas.

Adicionalmente se incluye el desglose de los trabajadores clasifica-
dos como Representantes de Comercio. La relacién laboral de los
Representantes de Comercio es una relacién de caracter especial,
regulada en el RD 1438/1985 y no por convenio colectivo.
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El nimero total de empleados clasificados por sexo, grupos de edad y grupo profesional en Esparia en 2024 y 2023 es el siguiente:

S S B g P N

Hasta 29 aios

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 1 4 5 1 2

Grupo 3 18 12 30 9 5 14
Representante Comercio 1 1 2 1 1

Entre 30 y 39 afos 63 29 92 61 21 82
Grupo 1 1 2 3 1 - 1
Grupo 2 16 10 26 15 9 24
Grupo 3 41 12 53 36 5 41
Representante Comercio 5 5 10 9 7 16
Mas de 40 afios 325 107 432 355 115 470
Grupo 1 10 20 30 " 20 31
Grupo 2 46 29 75 50 25 75
Grupo 3 166 22 188 161 19 180
Representante Comercio 103 36 139 133 51 184
TOTAL 408 153 561 427 144 571
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.2. Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:

El nimero total y distribucion de trabajadores por sexo, grupos de edad y categoria distribuido por modalidades de contrato de trabajo
para 2024 y 2023, para Espania, es el siguiente:

Contratos indefinidos 2024 Contratos temporales 2024 Contratos jornada parcial 2024 | Contratos jornada completa 2024
MMMMMMMM T

Hasta 29 aiios

Grupo 1 - - - - - - - - - - -

Grupo 2 1 4 5 - - - - - 1 4 5
Grupo 3 17 12 29 1 - 1 1 1 2 17 1" 28
Representante Comercio 1 - 1 - 1 1 - - - 1 1 2
Entre 30 y 39 aiios 62 28 90 1 1 2 12 1 13 51 28 79
Grupo 1 1 2 3 - - - - - - 1 2 3
Grupo 2 16 10 26 - - - - - - 16 10 26
Grupo 3 41 12 53 - - - 10 1 1" 31 M 42
Representante Comercio 4 4 8 1 1 2 2 - 2 3 5 8
Mas de 40 afos 291 93 384 34 14 48 46 [ 52 279 101 380
Grupo 1 10 20 30 - - - - - - 10 20 30
Grupo 2 44 29 73 2 - 2 3 - 3 43 29 72
Grupo 3 166 22 188 - - - 41 4 45 125 18 143
Representante Comercio 71 22 93 32 14 46 2 2 4 101 34 135
TOTAL 372 137 509 36 16 52 59 8 67 349 145 494

Contratos indefinidos 2023 Contratos temporales 2023 Contratos jornada parcial 2023 | Contratos jornada completa 2023
MMMMMMMM Hombres _Total

Hasta 29 aiios

Grupo 1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 1 2 3 - - - - - - 1 2 3
Grupo 3 8 5 13 1 - 1 1 - 1 8 5 13
Representante Comercio - - = 1 1 2 - - - 1 1 2
Entre 30 y 39 afhos 56 19 75 5 2 7 8 - 8 53 21 74
Grupo 1 1 - 1 - - - - - - 1 - 1
Grupo 2 15 9 24 - - - - - - 15 9 24
Grupo 3 36 5 41 - - - 8 - 8 28 5 38
Representante Comercio 4 5 9 5 2 7 - - - 9 7 16
Mas de 40 afios 291 85 376 64 30 94 43 3 46 312 112 424
Grupo 1 10 20 30 1 - 1 1 - 1 10 20 30
Grupo 2 47 24 71 3 1 4 4 1 5 46 24 70
Grupo 3 161 19 180 - - - 38 2 40 123 17 140
Representante Comercio 73 22 95 60 29 89 - - - 133 51 184
TOTAL 356 111 467 71 33 104 52 3 55 375 141 516
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C.2.3. Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacién profesional

El promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacién profesional, para Espafia, en 2024 y

2023 es el siguiente:
Contratos indefinidos 2024 Contratos temporales 2024 Contratos jornada parcial 2024 | Contratos jornada completa 2024
MMMMMMMM Hombres _Total

Hasta 29 anos

Grupo 1 - - - - - - - - - -

Grupo 2 1 4 5 - - - - - - 1 3 4
Grupo 3 13 10 23 1 - 1 1 1 2 13 10 23
Representante Comercio 1 - 1 - 1 1 - - = 1 1 2
Entre 30 y 39 afios 62 24 86 2 1 3 12 - 12 52 24 76
Grupo 1 1 1 2 - - - - - - 1 1 2
Grupo 2 17 10 27 - - - - - - 17 10 27
Grupo 3 39 8 47 - - - 10 - 10 29 8 37
Representante Comercio 5 5 10 2 1 8 2 - 2 5 5 10
Mas de 40 afios 305 91 396 40 19 59 50 5 55 294 105 399
Grupo 1 10 20 30 - - - - - 10 20 30
Grupo 2 48 27 75 3 1 4 4 1 5 47 27 74
Grupo 3 168 21 189 - - - 43 3 46 125 18 143
Representante Comercio 79 23 102 37 18 55 3 1 4 112 40 152
TOTAL 381 129 510 64 [-) 69 360 144 504

Contratos indefinidos 2023 Contratos temporales 2023 Contratos jornada parcial 2023 | Contratos jornada completa 2023
MMMMMMMM Hombres _Total

Hasta 29 anos

Grupo 1 - - - - - - - - - - -
Grupo 2 1 2 3 - - - - - - 1 2 3
Grupo 3 9 6 15 1 - 1 1 - 1 9 6 15
Representante Comercio - - = 1 1 2 - - - 1 1 2
Entre 30 y 39 aios 54 18 72 5 3 8 9 1 10 49 21 70
Grupo 1 1 - 1 - - - - - - 1 - 1
Grupo 2 15 9 24 - - - - - - 15 9 24
Grupo 3 34 4 38 - - - 9 1 10 25 3 28
Representante Comercio 4 5 9 5 3 8 - - 9 8 17
Mas de 40 afios 309 93 402 67 36 104 45 4 49 331 125 457
Grupo 1 12 21 33 1 - 1 1 - 1 12 21 33
Grupo 2 55 25 80 3 2 5 4 2 6 54 25 79
Grupo 3 162 20 182 - - - 40 2 42 122 17 139
Representante Comercio 80 27 107 63 35 98 - - - 143 62 205
TOTAL 373 119 492 74 40 114 55 [-) 61 392 155 547
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.4. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

El nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional, para Espafa, en 2024 y 2023 es el siguiente:

Despidos 2024 Despidos 2023
_mmmm

Hasta 29 aios

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 - - - - - -
Grupo 3 1 - 1 1 1 2
Representante Comercio - - - - - -
Entre 30 y 39 afios 1 1 2 1 2 3
Grupo 1 - - - - -
Grupo 2 - 1 1 1 - 1
Grupo 3 1 - 1 - 1 1
Representante Comercio - - - - 1 1
Mas de 40 afios 10 4 14 22 12 34
Grupo 1 1 1 2 3 2 5
Grupo 2 5 1 6 11 7 18
Grupo 3 3 - 3 4 - 4
Representante Comercio 1 2 3 4 3 7
TOTAL 12 5 17 24 15 39

C.2.5. Las remuneraciones medias desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional (Brecha Salarial)

Las remuneraciones medias desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional para Espafia, asi como la diferencia entre ambos sexos

(brecha salarial) es la siguiente en 2024:
Remuneraciones medias 2024 Remuneraciones medias 2023
Espaia | Mueres | Hombres | Diferencia | Mujeres | Hombres | Diferencia |

Hasta 29 anos

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 41.240,00 27.832,77 -48,17 % 38.000,00 26.771,69 -41,94%
Grupo 3 16.622,49 15.852,19 -4,86% 16.885,84 15.500,12 -8,94%
Representante Comercio 15.065,40 12.913,20 -16,67 % 12.913,20 12.913,00 -
Entre 30 y 39 afhos

Grupo 1 43.612,70 62.500,00 30,22% 42.301,36 - -
Grupo 2 32.920,63 37.000,18 11,03% 31.539,76 40.788,43 22,67 %
Grupo 3 16.933,63 17.993,07 5,89% 16.197,73 17.298,26 6,36%
Representante Comercio 13.284,66 14.706,60 9,67 % 13.689,19 13.668,03 -0,15%
Mas de 40 aiios

Grupo 1 67.902,62 78.882,77 13,92% 66.807,26 70.626,73 5,41%
Grupo 2 30.624,09 39.660,73 22,78% 29.421,25 35.083,26 16,14%
Grupo 3 17.058,83 18.409,80 7,34% 16.716,79 17.955,85 6,90%
Representante Comercio 14.318,20 14.394,70 0,53% 13.858,63 14.152,78 2,08%

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 27



C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.6. a remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada por sexo

La remuneracién media de los consejeros y directivos para Espafna
es la siguiente:

Remuneraciones medias consejeros y directivos
Ratio remuneracién 2024 Ratio remuneracién 2023

| Hombre | _Mujer | Diferencia | Hombre | _Mujer | Diferencia

88.730,83  70.885,22 20% 74.980,58 87.632,31 -17%

C.2.7. Implantacién de politicas de desconexién laboral

Divina Seguros apuesta por el derecho a la desconexién digital
para garantizar la limitacién de la jornada laboral y el necesario
descanso, segun se recoge en el Procedimiento de Jornada Laboral
del Grupo. Para ello, aplica las siguientes medidas:

Se establece la desconexién digital a la finalizacion del horario
de jornada laboral marcado para todos los trabajadores del
Grupo, de forma general.

Si algln trabajador necesitara mantener su conexion digital,
fuera del horario laboral establecido, debera solicitar
autorizacién a la Direccidon General o Direccidn a la que esté
asignado orgénicamente. Para ello, debera remitir escrito
en el que se recoja el motivo de la necesidad, acreditandola
convenientemente, y el periodo de tiempo que se estima
necesario mantener la conexién digital.

La Direccién General o la Direccion que corresponda, podré
autorizar o denegar la solicitud formulada, estableciendo
de manera excepcional la autorizacién para que, de manera
temporal, se habilite la conexién digital fuera del horario
|aboral. En caso de autorizacién, desde la Direccién General
o Direccion correspondiente se dara traslado a la Direccidon
de Informética y Telecomunicaciones para su aplicacion.

Las personas trabajadoras no tienen obligacién de responder
a ninguna comunicacién fuera de la jornada de trabajo.
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C.2.8. Numero de empleados con discapacidad

El nimero de empleados con discapacidad para 2024 y 2023 en el
Grupo, para Espana, es el siguiente:

Discapacidad

| s | am
MMMMM

Numero a cierre
ejercicio

10 12 12 14

Numero medio

~ 12 2 14 14 2 16
en el afio

C.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

C.3.1. Organizacién del tiempo de trabajo

La duracién estéandar de la jornada de los empleados del Grupo
es de 38 horas semanales, con la siguiente distribucién: de lunes
a jueves de 8.30 a 14:00/14.30 y de 15.30/16:00 a 17.30/18:00 y los
viernes jornada reducida de 8.30 a 14.30. Durante el periodo estival
el horario es de 08.00 a 15.00.

En cuanto al personal que realiza una jornada inferior, por lo ge-
neral, es debido a reducciones de jornada por cuidado de menor
o bien, por tratarse de personal de oficinas comerciales que solo
atienden al publico en horario de mafana.

En algunos departamentos de servicios centrales, asi como, en las
oficinas comerciales, se han establecido jornadas y/o horarios espe-
cificos que difieren del estandar, a los fines de garantizar el optimo
funcionamiento del area.

C.3.2. Horas de absentismo

El nimero de horas de absentismo, entendiéndolo como el nimero
de horas de bajas en el afio para Espana es el siguiente:

Dias de baja | Hombre | Mujer | __TOTAL

2024 2.241 7.839 10.080
2023 3.938 13.859 17.797
Horas de baja | __Hombre | __Mujer | __TOTAL
2024 17.672 60.900 78.572
2023 31.352 106.331 137.683

C.3.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la concilia-
ciéon y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

Divina Seguros cuenta, dentro del Procedimiento de Gestidn de
Recursos Humanos con un capitulo especifico actualizado de con-
ciliacion de la vida personal y laboral, con el objetivo de servir de
herramienta estandarizada para aquellos trabajadores que precisen
conciliar su vida familiar y laboral.

Este capitulo tiene como base las Directivas Europeas, en materia
de igualdad y no discriminacion, asi como la normativa espafola
vigente y las medidas recogidas en el Plan de Igualdad.

En cuanto a las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conci-
liacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores, se incluye en el siguiente desglose cuéles han
sido las medidas de conciliacién solicitadas durante el afio:

_mm

Adaptacién horaria por cuidado de familiar

Adaptacién horaria por cuidado de hijo 12 4 16
Excedencia por cuidado de familiar - - -
Excedencia por cuidado de menor - - -
Excedencia voluntaria 3 1 4
Flexibilidad horas por cuidado hijos - - -
Reduccién jornada laboral por cuidado

familiar
Reduccién jornada laboral por guarda legal 1 1 2
TOTALES 20 ) 26

Espafia | Mujeres | Hombres| Total |

Adaptacion horaria por cuidado de familiar 2 - 2
Adaptacién horaria por cuidado de hijo 15 2 17
Excedencia por cuidado de familiar - - -
Excedencia por cuidado de menor - - -
Excedencia voluntaria 1 1 2
Flexibilidad horas por cuidado hijos - - -
Reduccién jornada laboral por cuidado

familiar
Reduccién jornada laboral por quarda legal 2 - 2
TOTALES 20 3 23

C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.4. SALUD Y SEGURIDAD

C.4.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Divina Seguros considera la Seguridad y la Salud de los trabajadores
como uno de sus principales objetivos, comparable con la
productividad, la calidad del servicio y la rentabilidad.

Divina Seguros, comprometida con la Seguridad y Salud dirige sus
acciones preventivas a la mejora del bienestar de sus empleados.
En este ejercicio se han realizado camparfias de sensibilizacion a
través de la intranet y del blog, entre ellas la dirigida a crear buenos
habitos de alimentacién y la prevencion de accidentes de tréfico.
Este compromiso se gestiona desde Recursos Humanos de manera
transversal con acciones formativas.

En el cumplimiento de este objetivo:

Realiza intervenciones destinadas a la instauracion de buenas
relaciones humanas que contribuyan a crear un buen clima
psicosocial, manifestando su preocupacion y compromiso de
prevenir y resolver los supuestos conflictos que puedan darse
en el ambito laboral.

Hace todo lo posible para reducir la probabilidad de que
ocurran accidentes y enfermedades profesionales, asi como
para mejorar las condiciones de trabajo.

Se compromete a cumplir con la legislacién vigente en materia
de Prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Todo trabajador que tenga personal bajo su responsabilidad
es responsable de la Seguridad y la Salud laboral del mismo,
por lo que debe conocer y hacer cumplir todas las reglas de
prevencion que afecten al trabajo que realicen.

La primera accidon en materia preventiva seréd siempre evitar
los riesgos y combatirlos en su origen.

Procura en todo momento adaptar el trabajo a la persona.

Procura sustituir lo peligroso por lo que entrafe poco o
ningun peligro.

La proteccién individual serd siempre el dltimo recurso,
teniendo prioridad las medidas de proteccién colectiva,
siempre que sean técnica y razonablemente posibles.
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- Se compromete a cumplir con la reglamentacién existente en
materia de Seguridad y Salud Laboral.

+  Los trabajadores de Divina Seguros son debidamente
informados e instruidos sobre las reglas y medidas preventivas
vigentes para su trabajo, y participaran en todas las cuestiones
que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo.

+ En cuanto a las condiciones de trabajo referentes a aspectos
ergondmicos, realiza intervenciones con el objeto de evitar
los accidentes y patologias laborales, disminuir la fatiga fisica
y/o mental y aumentar el nivel de satisfaccion del trabajador,
asi como su rendimiento.

Las Evaluaciones de Riesgos consideran de forma especifica a aque-
llos trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos
y, en funcién de éstas, se adoptaréan las medidas preventivas y de
proteccién necesarias. Se garantizard de manera especifica la pro-
teccidon de los trabajadores que, por sus propias caracteristicas per-
sonales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Organizacién del Sistema de Prevencion

Cada empresa del Grupo cuenta con un concierto de Servicio de
Prevencion Ajeno, que incluye todas las disciplinas (Seguridad,
Psicosociologia y ergonomia e Higiene Industrial y Vigilancia de
la Salud).

Divina Seguros cuenta con un técnico superior en prevenciéon de
riesgos laborales especializado en Seguridad, psicosociologia y
ergonomia e higiene industrial, que coordina todos los aspectos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales en el Grupo.
Procedimientos Basicos
Los procedimientos bésicos a implantar son los siguientes:

- Formacién a trabajadores.

+ Informacion, consulta y participacién de los trabajadores.

+  Registro actualizado de los equipos de trabajo y verificacién
de su adecuacion normativa.

« Gestidn de Equipos de Proteccién Individual.
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- Coordinacién de actividades empresariales.

« Revisidon reglamentaria de instalaciones (eléctrica, climatiza-
cién, incendios, etc.).

+ Vigilancia de la Salud.
+  Registro e investigacién de accidentes/incidentes.

+ Guia para establecer un cédigo de buenas préacticas encami-
nado a la prevencion y resolucién de conflictos.

Implantacion del Plan de Prevencién

La prevencion se integra en las distintas actividades que componen
los procesos productivos. Atal efecto, las précticas y procedimientos
de trabajo se han establecido respetando los requisitos preventivos
aplicables a cada caso.

Origen de las Acciones

Como origen de las acciones a emprender el Servicio de Preven-
cion Ajeno (S.PA.) tiene en cuenta las recomendaciones que surjan
a través del correo electrénico especifico dedicado a la prevencién
ademés de las distintas evaluaciones de riesgo que se lleven a cabo.

Como origen de las acciones a emprender el S.PA. elabora las Eva-
luaciones de Riesgos, en las que se propondréan una serie de medi-
das para reducir o eliminar cada uno de los riesgos detectados en
el proceso de evaluacion.

Partiendo de esto Divina Seguros planifica las acciones a implantar.
Para ello, procede a la asignacién de plazos de ejecucion, recursos
humanos y econémicos y establecerd, en caso de ser necesario,
mecanismos de control para aquellas condiciones de riesgo que no
hayan podido ser eliminadas en su totalidad.

El técnico de prevencién es el responsable de cumplimentar y man-
tener actualizados los planes de accion.

Dichos riesgos se pueden detectar desde distintas vias:

+  Las actividades de evaluacién de riesgos (evaluaciones perié-
dicas o especificas).

- Larealizacion de controles periddicos de las condiciones de
trabajo (verificaciones periédicas, mediciones higiénicas, es-
tudios especificos, etc.).

- Las actividades de vigilancia de la salud y de otras fuentes como:
- Investigacién de accidentes e incidentes

- Situaciones o riesgos no evaluados y detectados por
cualquier trabajador

- Informes de la administracion laboral (G.S.H.T. e Inspec-
cién de Trabajo)

Planificacién de las Acciones

Una vez se han detectado las situaciones de riesgo se procederd a
planificar las acciones preventivas destinadas a que estos riesgos se
eliminen o, de no ser esto posible, se reduzcan lo méaximo posible.
Estas acciones se priorizaran en funcion del nivel de riesgo que
conlleve la situacién que pretenden corregir.

Una vez aprobadas las diferentes actuaciones seran ejecutadas por
las personas responsables de su realizacién en cada érea. En su
mayor parte las acciones preventivas seran llevadas a cabo por el
departamento de Servicios Generales.

El seguimiento de las mismas se llevaréd en cada érea por las
personas designadas para ello.

El control global de su ejecucién se llevaré a cabo por la Direccidon
General y por el técnico de prevencion.
C.4.2. Accidentes de trabajo: indice de frecuencia, gravedad y

enfermedades profesionales por sexo

El detalle de accidentes de trabajo en funcién de su gravedad o de
su clasificacion como enfermedad profesional, clasificado por sexo

es el siguiente:
Seguridad y Salud 2024
R By ey ey

Accidentes de trabajo 2,00 2,00 4,00
Indice de frecuencia 2,83 7,68 2,07
Indice de gravedad 0,04 0,26 0,05

Enfermedades Profesionales - - -
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Seguridad y Salud 2023
bt | e | s |t

Accidentes de trabajo 2,00 2,00 4,00
indice de frecuencia 2,69 7,09 3,90
indice de gravedad 0,04 1,21 0,36

Enfermedades profesionales - - -

Siendo:

. ) N° accidentes
- Indice de frecuencia= x 1.000.000

N° horas trabajadas

Debe tenerse en cuenta que no se incluyen los accidentes
“in itinere”, ya que se han producido fuera de horas de trabajo.

) N° jornadas perdidas
- Indice de gravedad= x 1.000
N° horas trabajadas

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil ho-
ras trabajadas.

C.5. RELACIONES SOCIALES

C.5.1. Organizacién del didlogo social, incluidos procedimien-
tos para informar y consultar al personal y negociar con ellos

El Grupo Divina Seguros cumple rigurosamente con la normativa
de aplicacién a las relaciones laborales.

Siempre ha existido una comunicacion fluida entre el Grupo y los
trabajadores. Su forma juridica, antes de mutualidad y ahora de
mutua, que hace que todos ellos sean en cierta medida propietarios
del Grupo y por lo tanto cuenten con una implicacion importante
en el desarrollo de su estrategia.

A partir de la constitucion del comité de empresa, el medio de
comunicacion de los trabajadores de la sede central pertenecientes
a la matriz Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, es este canal
de comunicacién.
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La Entidad pone a disposicion de la representacién legal de
los trabajadores los medios necesarios y mantiene el didlogo
social con el comité garantizando los derechos de informacion
y consulta y poniendo a su disposicion los informes con la
periodicidad que corresponde.

Trimestralmente, se informa sobre la evolucion general del
sector econdmico, la propia situaciéon econémica de la empresa
asi como la evoluciéon de sus actividades, incluyendo aquellas
actuaciones medioambientales con incidencia directa en el
empleo, las previsiones de la empresa referentes a contrataciones
(indicando numero y modalidades de contratos), la realizacion
de horas complementarias y subcontrataciones; las estadisticas
sobre el indice de absentismo en la empresa y sus causas, los
accidentes de trabajo y enferme-dades profesionales asi como
los indices de siniestralidad; estudios de medio ambiente laboral
y los mecanismos de prevencién que se utilizan.

Mensualmente, se informa de las horas extraordinarias realizadas
por los trabajadores de los departamentos con atencion al cliente.

Puntualmente se informa sobre los modelos de contratos utilizados
y documentos relativos a las extinciones laborales; imposicién de
sanciones por comision de faltas muy graves; copia basica de los
contratos y notificacién de prérrogas y denuncias de los mismos
en el plazo de 10 dias siguientes a que tengan lugar, asi como la
comunicacion de las decisiones adoptadas de movilidad funcional
de los trabajadores y las razones de las mismas.

Al menos unavez al afio, se promueve reunién con todos los miembros
del comité para informar sobre el balance, la cuenta de resultados y la
memoria de la empresa y demés documentos que se da a conocer a
los consejeros de la Entidad.

Por otra parte, la Entidad pone a disposiciéon de los trabajadores
distintos canales de comunicacion accesibles a través de la Intranet.
Todos los procedimientos se recogen en el Documento de Gestién
de Recursos Humanos publicado en la Intranet y disponible para
todos los trabajadores.

C.5.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

A un total de 410 empleados con relacién laboral ordinaria les
resulta de aplicacion el Convenio Colectivo del sector asegurador,
que suponen el 73% de la plantilla. La relacién laboral de los
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1571 representantes de comercio, 27 % de la plantilla total, es una
relacién de carécter especial, no siendo de aplicacion el Convenio
Colectivo de Entidades Aseguradoras.

C.5.3. El balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud en el trabajo, el
convenio de seguros remite a la aplicacién de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, Disposiciones
reglamentarias de desarrollo y normas concordantes.

El Grupo revisa y adapta las condiciones de trabajo para la mejora
continua de las condiciones en los lugares de trabajo y atiende las
solicitudes de ajuste de puesto.

La formacién en materia de prevencion forma parte del plan de
formacion. Durante 2024 se ha realizado formacion inicial a las
personas de nueva incorporacion, asi como reciclaje de soporte
vital y desfibrilador en sede central. Adicionalmente el técnico
superior en prevencién de riesgos laborales ha participado en una
accién formativa especializada en riesgos psicosociales.

En cuanto a la proteccién de la maternidad, hay establecido un
proceso por medio del cual se da traslado al servicio de prevencién
ajeno para que vigilancia de la salud valore la situacién de riesgo
durante el embarazo.

C.6. FORMACION

C.6.1. Politicas implementadas en el campo de la formacién

El Grupo tiene como objetivo la formacién continua de sus em-
pleados.

Dada la especializacién del sector y los constantes cambios norma-
tivos se hace necesario realizar acciones formativas que garanticen
la actualizacion en distintas éareas.

El plan de formacién apuesta por la formacién interna con el objeti-
vo de transmitir el conocimiento técnico especifico. Esta formacion
tiene caracter obligatorio para una parte de los trabajadores, de-
pendiendo del contenido de que se trate, y voluntario para el resto,
de manera que se refuerzan los conocimientos y se consigue una
actualizacién de los mismos.

Adicionalmente, se fomenta la participacién de nuestros trabaja-
dores en masters, grados universitarios y formacion adicional a la
que ya tienen, consiguiendo de este modo personal polivalente, asi
como una involucracién mayor en todas las areas del Grupo.

En cuanto a otras acciones formativas, en todas las incorporaciones ha
estado presente la formacion de Acogida, tanto en la red comercial
como en oficinas centrales. También se ha realizado durante el ejercicio
formacion especifica de puesto, con el objetivo de mejorar el conoci-
miento y/o las competencias para el puesto de trabajo. Con periodi-
cidad anual, se imparte formacién obligatoria dirigida a todos los em-
pleados, tanto en Prevencién de Blangueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo como la correspondiente a la Proteccion de Datos y la
formacién en materia de igualdad. Y siendo indispensable la formacion
en materia de seguros, los Representantes de comercio y administrati-
vos comerciales realizaron la Formacién en Mediador de Seguros Gru-
po B, obligatoria en la venta y asesoramiento de seguros. Ademas, se
imparte cada cierto tiempo formacién relativa a Ciberseguridad.

C.6.2. La cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Las horas de formacion realizadas en el afio, para Espana, clasifica-
das por categoria profesional y sexo son las siguientes:

Horas formacién 2024
P T P
536 993

Grupo 1 457

Grupo 2 2.341 1.081 3.422
Grupo 3 8.536 2.909 11.444
Representante Comercio 4.849 2.142 6.991
TOTAL 16.181 6.668 22.849

Horas formacién 2023
bte e | s |t

Grupo 1 253 1.327 1.580
Grupo 2 2.575 1.682 4.257
Grupo 3 7.158 2510 9.668
Representante Comercio 11.604 6.094 17.698
TOTAL 21.590 11.613 33.203

C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

La contratacién de personal de Divina Seguros se basa en los
principios de:

+ Responsabilidad ética y empresarial.
- Competencia, objetividad y transparencia.

Ademas, se apoyaenelprincipiodeintegracionyaque se compromete
a seguir implantando medidas encaminadas a la integracién laboral
de personas con discapacidad segun el procedimiento interno en
materia de contrataciones. En efecto, tal y como se indica en el
Cédigo Etico del Grupo, la diversidad de los empleados del Grupo
Divina Seguros es un valioso activo. La igualdad de oportunidades
constituye un serio compromiso del Grupo Divina Seguros.

El Grupo adapta sus puestos de trabajo a las necesidades de
las personas con discapacidad cuando asi ha sido requerido. Se
cuenta con espacios comunes habilitados para discapacitados
fisicos como bafos en todas las plantas. Adicionalmente el Grupo
estd trabajando en el traslado a pie de calle de todas sus oficinas
de atencién al publico para facilitar ademas la incorporacién de
persona con discapacidades fisicas.

C.8. IGUALDAD

C.8.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres

Divina Seguros comparte plenamente la importancia del principio de
igualdad y manifiesta su voluntad de llevar a cabo una serie medidas
dirigidas a mejorar las actuales condiciones en materia de igualdad
de oportunidades existentes en sus centros de trabajo. No solo esto,
sino que, ademas, la Entidad declara su compromiso con la conci-
liaciéon y la excelencia, pues cree posible mantener el mas alto ni-
vel de excelencia profesional y, al mismo tiempo, conseguir que sus
personas trabajadoras disfruten del necesario equilibrio, conciliando
adecuadamente su vida profesional, personal y familiar.

El 28 de diciembre de 2022 se firmé el IV Plan de Igualdad de Divi-
na Pastora Seguros, Mutua de Seguros y el 14 de febrero de 2023
se firma el | Plan de Igualdad de Divina Pastora Agencia Central
de Asesores. Ambos Planes de Igualdad han sido consensuados y
aprobados por cada Comision Negociadora conforme a los articu-
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los 4,5y 6 del RD 901/2020, y tendran una vigencia de cuatro afos
desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2026.

Para la elaboracién de los Planes de Igualdad se realizé el corres-
pondiente diagndstico previo establecido en el art. 46.1 LOI, todo
ello con el objeto de detectar la posible presencia de discrimina-
ciones y desigualdades que requieran adoptar una serie de medi-
das para su eliminacién y correccién.

Asimismo, para la elaboraciéon de los diagndsticos se han tenido en
cuenta los criterios especificos sefalados en el Anexo del Real De-
creto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010,
de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo (en adelante, "RD 901/2020").

Igualmente, los Planes de Igualdad incluyen una auditoria retributi-
va de conformidad con el articulo 46.2.e) de la Ley Orgéanica 3/2007,
de 22 de marzo, y en los términos establecidos por el Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres 'y
hombres (“RD 902/2020").

En atencién a todo lo anterior, Divina Seguros procede a aprobar unos
Planes de Igualdad, con los requisitos y sobre la base de las mate-
rias previstas expresamente en los articulos 46.2 LOl'y 7 y 8 del RD
901/2020, adoptando otras medidas en materias voluntarias (1, 9y 10).

Las medidas adoptadas y los objetivos perseguidos, en funcion de
las materias, estan enfocadas en los siguientes dmbitos:

1) Responsabilidad social corporativa y cultura empresarial, sien-
do uno de los principales objetivos la difusion interna del com-
promiso de la Entidad con el principio de igualdad de oportu-
nidades entre hombres y mujeres.

2)  Procesos de seleccion y Contratacion, promoviendo procesos
de seleccién libres de estereotipos de género.

3) Clasificacién profesional, promocion profesional e infrarrepre-
sentacién femenina, haciendo ain mas transparente el proce-
dimiento de promocién interna y dando igualdad de oportu-
nidades en puestos de responsabilidad a hombres y mujeres.

4)  Formacion, fomentando la formacién del personal en habilida-
des valorables para el desarrollo profesional, aumentando la
formacion en igualdad e incorporando el compromiso con la
igualdad a los proveedores externos.
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5) Condiciones de trabajo y salud laboral, reduciendo los indices
de temporalidad de las mujeres y reforzando la prevencion de
riesgos laborales de los trabajadores respecto de aquellas en-
fermedades en las que el sexo sea un factor determinante.

6) Conciliacién: ejercicio corresponsable de los derechos de la
vida personal, familiar y laboral, fomentando la corresponsabi-
lidad entre los hombres y mujeres de la plantilla y garantizando
el ejercicio de los derechos de conciliacion.

7) Retribuciones, incluida la auditoria salarial, fomentando la
igualdad salarial entre hombres y mujeres.

8) Prevencién del Acoso Sexual y por razdén de Sexo, mejorando
la proteccion frente al acoso sexual y por razon de sexo.

9) Violencia de género, estandarizando y dando a conocer los
derechos de quienes tengan la consideracion de trabajadoras
victimas de violencia de género.

10) Comunicacion interna y externa, imagen y lenguaje, fomentan-
do la utilizacién de un lenguaje y unas imagenes incluyentes en
todas las comunicaciones de la empresa.

En referencia a la medida 8, Prevencién del Acoso Sexual y por
razén de Sexo, en 2024, Divina Seguros, junto a la representacién
legal de los trabajadores, adaptan y suscriben el protocolo para la
Prevencién, Deteccion y Actuacion frente al Acoso Laboral en la
Empresa con el compromiso de evitar que se produzcan situacio-
nes de acoso, ya sea por medios digitales o presencialmente, al
ser estas atentatorias de la dignidad, perjudiciales para el entorno
laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud, moral,
confianza y autoestima de las personas.

Estas conductas se consideran discriminatorias y estadn expresa-
mente prohibidas por la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como por el articulo
15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efec-
tiva de las personas trans, y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI.

Considerando que suponen un atentado a la dignidad de las per-
sonas trabajadoras, se asume el compromiso comun de establecer
las medidas necesarias para evitarlas, prevenirlas y solventarlas, en
el caso de que se produzcan.

D. DERECHOS HUMANOS

El posicionamiento del Grupo respecto de las normas de compor-
tamiento y ética esté relacionado con la misién de su matriz desde
su constitucion:

“La prevision social y la ayuda o asistencia a favor de sus asociados
y de sus bienes” y, por tanto, con la causa por la que fue creada
hace més de 67 afos.

Desde su constitucién, los principios y valores fundamentales de
la Mutua se reflejan en su actividad cotidiana, a través de la pro-
teccién de los intereses y expectativas de los mutualistas y asegu-
rados, basédndose para ello en pilares claves como la solidaridad y
ausencia de animo de lucro.

Ha sido siempre y es una preocupacion constante de la Mutua y de
sus filiales el cumplimiento de las leyes vigentes y la observacién de
comportamientos éticos en todos los &mbitos y niveles del Grupo.

Esto hace que el propio quehacer del dia a dia de la actividad del
Grupo descarte acciones, planteamientos, desarrollo de productos y
procedimientos no éticos en sus actividades como requisito indispen-
sable para preservar la confianza y buena reputaciéon de la compania
en todos sus &mbitos, contribuyendo al éxito econdmico del Grupo.

Es por ello que, dentro del Cédigo Etico del Grupo, la Actuacién
Etica, sea uno de sus principios basicos de comportamiento, ya que
esta actuacién socialmente responsable del Grupo debe traducirse
en el respeto a los legitimos derechos de todas las personas fisicas o
juridicas con las que se relaciona y con los de la sociedad en general,
asi como actuar con Independencia e Integridad. Todo ello implica:

+ Respeto a la dignidad de las personas y los correspondientes
derechos de las mismas.

+  Respeto alaigualdad de las personas y a la diversidad.

«  Desarrollo de la actividad empresarial con criterios
profesionales y objetivos y con el maximo respeto a terceros,
en especial, a los competidores.

- Adoptar las mejores préacticas empresariales que redunden
en un mejor cumplimiento de la normativa vigente en cada
momento.

- Transparencia e informacién veraz en las estructuras
corporativas, asi como en la gestién social.

D. DERECHOS HUMANOS

- Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en las
informaciones que se faciliten a los mutualistas, clientes y
publico en general.

«  Rapidezyrigor en el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de los contratos suscritos con clientes y proveedores,
evitando cualquier situacién de conflicto de intereses que
pueda comprometer la objetividad exigible en la adopcion
de decisiones respecto a los mismos.

Equidad, lealtad y buena fe en las relaciones con quienes
prestan sus servicios al Grupo de empresas: consejeros,
directivos, empleados, agentes, proveedores y profesionales
colaboradores. Ello exige objetividad en su seleccion
y promocion, retribucién, condiciones de colaboracion
adecuadas y razonables; y no discriminacién por razén de su
ideologia politica, creencias religiosas, sexo o condicion social.

+  La informacién manejada por cada empleado en el ambito
de su responsabilidad debera ser tratada y reflejada de forma
integra, veraz y precisa, siempre respetando las normas de
seguridad y confidencialidad establecidas por la empresa.

+  Respeto a los derechos de los mutualistas, como propietarios
Gltimos de la Mutua, y de quienes participen como socios o
accionistas en la propiedad de las distintas entidades que
integran el Grupo.

+ Cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que se
derivan de ellas, asi como de los codigos y normas de conducta
que se establezcan por los érganos de gobierno del Grupo.

Honestidad, transparencia, innovacién, servicio, formacion y respeto
al medio ambiente son los valores que nos definen y enmarcan
nuestra forma de actuar en las relaciones con Empleados, Clientes,
Mutualistas, Proveedores y sociedad en general.

Es por ello que los proveedores y colaboradores del Grupo Divina
Seguros, dentro del Codigo Etico, declaran que no toleraran cualquier
tipo de trabajo forzoso o mano de obra infantil en su organizacién,
respetando las edades minimas legales de contratacién conforme a
la legislacion vigente. Asimismo, el proveedor rechazard cualquier
forma de trabajo forzoso u obligatorio, entendido como todo trabajo
o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza pena cualquiera,
asi como tampoco cualquier trabajo realizado en régimen de
servidumbre o de forma involuntaria.
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Es una obligacion de los colabores y proveedores del Grupo Divina
Seguros conocer y aplicar las normas de conducta establecidas
en el Codigo ético que permaneceré publicado en la web www.
divinaseguros.com para el conocimiento, aceptacién y respeto de
todo colaborador. Los colaboradores del Grupo Divina Seguros
respetaran siempre la legislacion y los convenios laborales que les
sean de aplicacién, debiendo proteger y garantizar los derechos
humanos de sus empleados y tratarlos con dignidad y respeto.
Deberan desarrollar programas de prevencion de riesgos laborales
y seguridad e higiene en el trabajo proporcionando un entorno
seguro y saludable. Asimismo, deberédn seguir y aplicar las normas
de conducta establecidas por el grupo contra cualquier tipo de
discriminacion y acoso.

El Grupo cuenta con un protocolo de acoso publicado en la Intranet
y accesible para todos los trabajadores donde constan las vias de
contacto y de denuncia.

Desde 2023 el Grupo Divina Seguros posee un Canal Etico, que
consiste en un medio de comunicacidon proporcionado para
trasladar la deteccidon o sospecha de posibles incumplimientos de
la legislacion en vigor, asi como de lo establecido en el Cédigo Etico
del Grupo y otra normativa interna aplicable. Este canal cumple
con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccién al informante.

En 2024 se ha recibido una denuncia de acoso, no admitida a
trédmite. En los tres afos previos se recibié Ginicamente una denuncia
de acoso en el afo 2021. En ambos casos, tras llevarse a cabo la
investigacion por parte del Comité de acoso, se determind que no
constituian situacion de acoso, por lo que el Grupo no presenta
casos de denuncias de vulneraciéon de derechos humanos ni casos
de discriminacién.

Por dltimo, los trabajadores tienen pleno derecho de libertad de
asociacion y negociacion colectiva.
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E. SOBORNQO Y CORRUPCION

E.1. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo tiene como principio la tolerancia cero sobre la corrupcion
y soborno en cualquiera de sus formas. El Cédigo Etico del Grupo y
el Codigo Etico de Colaboradores, cuya firma se exige a cualquier
persona relacionada con el Grupo, establece claramente las
conductas exigibles en esta materia para trabajadores, consejeros
y colaboradores externos.

Ademés, el Grupo tiene implantada una Politica de Regalos,
revisada anualmente, puesta a disposicion de todos los empleados
y de obligado cumplimiento, que tiene como objetivo velar por los
principios de honestidad, transparencia, confianza y respeto por los
cuales se dirige, entre otros, la actuacion del Grupo y, en concreto
la relaciéon con mutualistas, asegurados y proveedores, dentro
del compromiso del Grupo de proteger su reputacién, imagen
corporativa y luchar contra la corrupcion.

Va en contra del Cédigo Etico del Grupo, y de la Politica de
Regalos, la aceptacion de regalos o invitaciones que excedan de
las de mera cortesia, estando totalmente prohibido para todos los
empleados y consejeros de Divina Seguros intentar influir sobre los
clientes, proveedores y colaboradores a través de favores, regalos
u ofrecimiento de otras ventajas, debiendo abstenerse de ofrecer
y aceptar cualquier regalo o favor relacionado con la negociacion,
adjudicacion o desarrollo de un contrato o negocio.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalo o favor a
funcionarios publicos, auditores, personal al servicio o colaborador
de la Administracién Publica, miembros de Consejos de
Administracién de Entidades, asi como de sus familiares, allegados
o conocidos, que puedan influir en la independencia de juicio o
inducir a garantizar cualquier tipo de favor.

Asimismo, con el fin de generar un entorno de transparencia,
Divina Seguros dispone de la Politica del Sistema Interno de
Informacion, a través de la cual, se compromete a mantener los
mas altos estandares de conducta y ética empresarial y comercial,
mediante la implantacion de un sistema integrado, constituido por
el canal interno para recibir comunicaciones y un procedimiento de

gestion de las informaciones que funciona bajo la autoridad de un
responsable del sistema. De esta manera se garantiza que, cualquier
conducta irregular ocurrida o potencial, relativa a corrupcion y
soborno, o cualquier otro delito, de la que alguien pueda tener
conocimiento, se pueda comunicar con confianza, y sea objeto
de un tramite efectivo, con plenas garantias de independencia,
confidencialidad y seguridad, y los informantes tengan la debida
proteccion frente a posibles represalias.

Afecha del presente informe, no se ha puesto de manifiesto ninglin
caso de corrupcién o soborno en el que haya participado algin
empleado del grupo, por lo que no ha iniciado ni comunicado
ningun procedimiento ni medidas sancionadoras. Tampoco lo
hubo en 2023.

E.2. PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

En materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Divina
Seguros cumple con la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo. Divina
Seguros dispone de una estructura organizativa para la prevencién
del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo cuyo
objetivo es conocer, prevenir, impedir y comunicar las operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiaciéon del
terrorismo.

En cumplimiento con lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo, Divina Seguros ha establecido medidas de
diligencia debida para la identificaciéon del titular real, del propdsito
e indole de la relacién de negocios y al seguimiento continuo de
la relacién de negocios, siguiendo el contenido de las Directivas
Europeas y las recomendaciones del GAFI. De acuerdo con el
Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales se establecen
los procedimientos y protocolos de control interno en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo
para el Grupo.

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
la estructura organizativa interna en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo esté
constituida por los siguientes érganos:

E. SOBORNO Y CORRUPCION

Consejo Administracién

\

Responsable PBC/FT
Y
Responsable Cumplimiento PBC/FT

|

érgano de Representante
control interno ante el SEPBLAC

|

Unidad Operativa de
prenvencién blanqueo
capitales

Consejo de Administraciéon: el Consejo de Administracién de
Divina Seguros, como érgano de direccién y administracién,
es el drgano responsable de las politicas y medidas en materia
de prevenciéon de blanqueo de capitales para gestionar
el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

Miembro del Consejo de Administracion Responsable de
PBCFT: velard por que el érgano de administracién en su
totalidad sea consciente del impacto de los riesgos de BC/FT
en el perfil global de riesgo de toda la actividad de la entidad.

Responsable de Cumplimiento de la PBCFT: entre sus
tareas principales se encuentran: el desarrollo de un marco de
evaluacion de riesgos, garantizar que se establezcan politicas
y procedimientos adecuados, que se mantengan actualizados
y se apliquen de forma efectiva y continua, controlar si las
medidas, politicas, controles y procedimientos aplicados por
la entidad cumplen las obligaciones en materia de PBC/FT y
asesorar al 6rgano de administracion sobre las medidas que
deben tomarse para garantizar el cumplimiento de las leyes,
normas, reglamentos y estdndares aplicables.
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- Organo de Control Interno: el articulo 26 de la Ley 10/2010,
de 28 de abril de prevencion de blanqueo de capitales
establece que los sujetos obligados estableceran un érgano
adecuado de control interno con el objeto de prevenir e
impedir las operaciones relacionadas con el blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo. El érgano de
control interno es el drgano responsable de la aplicacion de
las politicas y procedimientos en materia de prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

- Representante ante el SEPBLAC: el representante ante
el SEPBLAC es el responsable del cumplimiento de las
obligaciones de informacién establecidas en la ley y actla
como coordinador de todas las actividades de lucha contra el
blanqueo de capitales.

- Unidad Operativa de Prevencién de Blanqueo de Capitales:
de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, la
entidad dispone de una Unidad Operativa de prevencién de
blanqueo de capitales, para el anélisis y valoracion del riesgo
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

E.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO

En 2024, el Grupo ha realizado aportaciones a Fundacién IDIS
(Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad), Aldeas
infantiles SOS, Médicos sin fronteras, Unicef, Fundacién HM,
Cétedra Pensamiento Analitico ESIC /Divina Seguros, Fundacién
VCF, siendo el importe total de las donaciones de 526.357 euros
(246.610 euros en 2023).

Destacamos en este apartado la donacién extraordinaria realizada a
la Fundacién VCF por un importe de 325.357 euros, dicha donacién
se realizé como consecuencia de las inundaciones acaecidas en
la Provincia de Valencia el pasado 29 de noviembre de 2024. En
concreto la ayuda va destinada a reparar instalaciones de clubes
de futbol amateur.
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F.1. ENFOQUE DE GESTION

Para su gestiéon el Grupo cuenta con una serie de politicas de
obligado cumplimiento, en las que se establecen las directrices
que regulan las actuaciones del Grupo, y que emanan tanto del
sistema de buen gobierno como de las obligaciones normativas en
materia de documentacién que supone la implantacion del Pilar
Il de Solvencia Il. Estas politicas estan contenidas en el Manual
de Politicas, cuya Ultima versién se aprobd por el Consejo de
Administracién en diciembre 2024.

F.2. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

En Divina Seguros la forma juridica de su matriz -mutua de seguros-
dota al Grupo de una conciencia social muy marcada. La ausencia
de un accionista al que retribuir otorga un margen adicional que
repercute en beneficio de los asegurados y de la sociedad en general.

En su origen, Divina Seguros como mutualidad de previsién social,
fue creada para dar cobertura al colectivo de empleadas de hogar,
por lo que cuenta con un arraigo en materia de prestaciones sociales
muy relevante desde sus inicios. Estos principios fundacionales
continlan marcando a nuestra compafia, intensificando su
competitividad y eficiencia, ya que solo por medio de la rentabilidad
podemos obtener ese plus que nos ayude a revertir a la sociedad.

Por esta razén la direccién del Grupo y todas las politicas del grupo
giran en torno a la previsién y a contribuir a la Sociedad mediante
la creacién de productos aseguradores que aporten, a precios
contenidos, sin coberturas superfluas, tratando de llegar a un
publico lo més amplio posible.

Este enfoque hacia lo social afecta internamente a sus propios
empleados y se traslada a los asegurados y proveedores. Se ha
comentado reiteradamente a lo largo de este informe la actuacién
del Grupo en cada uno de estos ambitos.

Con el objetivo de mantener un vinculo més estrecho con los
diferentes actores locales, asegurados, tomadores y también con
los empleados comerciales, se ha continuado potenciando la
apertura de més oficinas comerciales.

Por todo ello y como una forma de plasmar su compromiso con
la sociedad Divina Seguros desarrolla su labor de responsabilidad
social corporativa, en diversos niveles y ambitos de actuacién:

+ Durante 2024 el Grupo Divina Seguros ha colaborado activa-
mente en la Fundacién IDIS. Esta fundacién engloba a todo el
sector de la sanidad privada (aseguradoras, hospitales, labo-
ratorios, etc.) para promover la representacion del sector de
emprendimiento privado en sanidad a la vez que trabaja en la
integracion del sistema sanitario general en su conjunto, todo
ello buscando el beneficio dltimo del paciente.

« Durante el gjercicio se ha colaborado con Aldeas Infantiles SOS,
entidad que trabaja para proteger a la infancia mas vulnerable;
asi como a las familias que necesitan ayuda para sacar adelante
a sus hijos y evitar la separacién. Se impulsa el desarrollo y auto-
nomia de este colectivo mediante el acogimiento en entornos
familiares protectores. Con ello se pretende reducir el fracaso
escolar, conductas de riesgo y devolver la infancia a los nifios. El
objetivo de la ayuda de Divina Seguros de este afio ha consisti-
do en el apoyo a las actividades educativas de los centros de dia,
cubriendo el 30% de sus necesidades en esta materia.

« De igual modo se ha colaborado con Médicos sin Fronteras
con el objetivo de garantizar la asistencia médica integral a
menores y mujeres en Salamabila (Repiblica Democrética
del Congo). De esta forma, renovamos un afio mas y en esta
ocasién la ayuda se destina a contribuir a que los servicios de
salud de esta zona sigan funcionando y la poblacién pueda
acceder a ellos. Se prevé que, gracias a este proyecto, se be-
neficien mas de 80.000 personas.

- Este afio se ha continuado la colaboracién con Unicef apo-
yando su presencia en el conflicto de Gaza. Gracias a la ac-
cion auspiciada por Divina Seguros se ha contribuido a que
la Agencia para la Infancia de Naciones Unidas de cobertura
a la poblacién menor en un contexto de desolaciéon como el
vivido en esta zona de guerra casi permanente.

Asi pues, se han mantenido las acciones mas relevantes que ya se
estaban llevando a cabo en 2023.

También como medio de difusién de principios y valores, Divina
Seguros utiliza sus patrocinios. Estos patrocinios, van unidos
asi mismo a su obra social, con mensajes de difusién de valores,
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intentando en general contribuiraunamejorsociedad. Actualmente,
sus acciones en este d&mbito se enmarcan en tres grandes ejes
diferenciadores: cultura, deporte y educacién e innovacion:

+ La cultura a través del apoyo al cine espanol siendo el
patrocinador principal de Premios Goya celebrados en
Valladolid en febrero de 2024. Asimismo, Divina Seguros ha
vuelto a organizar la tercera edicién del certamen ‘Cortos
Divinos’ con el que se premia el talento espafiol en la industria
del cortometraje. También a lo largo del afio ha colaborado
con su patrocinio en la produccién del cortometraje Tito
del director Javier Celay y del largometraje Chica Quinqui,
dirigida por la directora Alicia Bel.

- El apoyo al deporte a través del patrocinio de la Real
Federacién Espafola de Gimnasia, el baloncesto con la ACB
y las carreras populares. Asi en este afo 2024, Divina Seguros
continla su patrocinio con la Real Federacién Espafiola
de Gimnasia de la que es patrocinador principal desde el
ano 2015. También durante el primer semestre de 2024 ha
continuado como aseguradora oficial de la ACB. El atletismo
popular ha sido y continda siendo una de las banderas por
las que Divina Seguros es seguida y conocida, siendo una
entidad pionera en este tipo de patrocinios. Por Ultimo, hay
que destacar que, tras unos afos de paréntesis, se ha vuelto
a patrocinar al Valencia CF como aseguradora oficial. Este
patrocinio, més allé de la popularidad que otorga el futbol, ha
servido para hacer participes a nuestros clientes, proveedores
y empleados de este patrocinio mediante actividades ludicas
relacionadas con el club valenciano.

- Laeducacién estd presente a través de acciones en distintas
universidades como la Universidad Politécnica de Valencia
patrocinando el Congreso Empowering Human Decision
Making in a Robotics & Data-Driven World celebrado en
junio de 2024.

Contando con la colaboracién de ESIC, se ha constituido
la catedra de Pensamiento Analitico Divina Seguros en el
Campus Comunidad Valenciana de ESIC Business Marketing
School Los objetivos generales de la Catedra son la formacion,
investigacién y desarrollo y transferencia de conocimiento en
el dmbito del pensamiento critico y analitico, mediante la
realizacion de las correspondientes actividades formativas,
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actividades de investigacion y organizacion de seminarios,
conferencias u otras actividades de divulgacién. En especial
se pretende dar continuidad al patrocino del club de debate
escolar 'El poder de las palabras’.

Por dltimo y como compendio de todo lo expuesto resaltar que
Clinicas Beimany Divina Seguros organizaron la primera edicién de los
premios andaluces a la promocién del deporte, la salud y los valores
deportivos, para reconocer el trabajo de deportistas, entidades,
empresas, eventos, profesionales sanitarios e investigadores que
utilizan el deporte como motor de transmisién de valores, de
promocién de la salud y de transformacién social. Dentro de los
premios otorgados destacar el premio a la investigacion universitaria,
con una dotacién econémica de 6.000 euros. Este galardén premid
una tesis doctoral relacionada con las Ciencias de la Salud en una
Universidad de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

AYUDAS DANA VALENCIA

El 29 de octubre de 2024 se produjeron en la zona de Levante unas
graves inundaciones causada por una gota fria o depresién aislada
en niveles altos (DANA). Las lluvias produjeron el desbordamiento
de varios rios y barrancos y una serie de inundaciones que fueron
especialmente catastréficas en la provincia de Valencia.

Ante semejante circunstancia el Consejo de Administracion de
Divina Seguros aprobé la constitucion de un fondo inicial de apoyo
con cuatro millones de euros que se ha destinado a ayudar a los
afectados, por medio de distintas acciones:

- Las ayudas individuales se han gestionado internamente
contactando con todos nuestros asegurados, sus familiares
y referidos en las zonas afectadas para informarles de estas
ayudas y, posteriormente, solicitarles la documentacién. Estas
ayudas se han traducido en mas de 630 ayudas.

+ Se han condonado los recibos de los asegurados afectados
de 6 meses.

« Se habilité un teléfono de atencién psicoldgica para todos
los asegurados que se hayan visto afectados por las lluvias
torrenciales y desbordamientos producidos esos dias.

+ Hemos organizado, a través de nuestras oficinas de Sevilla y
Jerez de la Frontera, el envio de cinco camiones con material
de limpieza y equipos de proteccién, para distribuirse entre
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las personas voluntarias que estaban trabajando en las zonas
afectadas por las lluvias torrenciales y desbordamientos
producidos en la provincia de Valencia.

+ Colaboramos con la Universitat de Valencia financiando
los autobuses de voluntarios para ayudas en las labores de
limpieza en la zona afectada.

+ Hemos donado més de un millar de hidrolimpiadoras a 13
municipios valencianos y dos pedanias afectadas por la DANA.

- Nos sumamos a la iniciativa solidaria del Valencia CF ‘UNITS
COM SEMPRE" impulsada por el Club y la Fundacié VCEF,
con el objetivo de acelerar la revitalizacién de las actividades
deportivas y educativas de los nifios de las zonas afectadas.
Para ello hemos realizado una aportacion econémica a la fila
cero solidaria igualando el mayor donativo realizado hasta
la fecha por parte del accionista mayoritario, Peter Lim, y la
misma cantidad que se recaudd con la taquilla del partido del
Valencia CF contra el Real Betis.

+ Organizamos una campafa de recogida de juguetes entre
los empleados de nuestra sede central. Los juguetes y libros
donados se entregaron al Ayuntamiento de Alfafar, uno de los
municipios mas afectados por la DANA, que se ha encargado
de repartirlos y entregarlos a las familias més necesitadas.

A 31 de diciembre de 2024, esta previsto que las ayudas continden
durante 2025.

F.3. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Grupo Divina Seguros considera que sus proveedores, si
bien son organizaciones independientes, deben mantener unas
pautas minimas de conducta, para el adecuado desarrollo de
las actividades y servicios que se realizan para cualquiera de las
entidades del Grupo.

Por dicho motivo, Divina Seguros ha decidido adoptar el Cédigo
Etico de Colaboradores, pretendiendo reforzar, en beneficio
reciproco, las relaciones contractuales entre ambas partes en base
a unos principios basicos de ética y conducta profesional.

El Cédigo Etico de Colaboradores es una extensién del Cédigo
Etico del Grupo y de las politicas de gobierno corporativo
que lo desarrollan y dejan claro que Divina Seguros se opone
rotundamente a la comisién de cualquier acto o situacién de fraude

o ilicito, penal o de cualquier otra indole y que impulsa una cultura
preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comisiéon de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacién
de los principios de ética y comportamiento responsable.

El Cédigo Etico de Colaboradores establece unos principios
éticos y estandares minimos y no negociables de actuacidon que
Divina Seguros exige a sus proveedores y que todos ellos deben
respetar al prestar sus servicios para cualquiera de las entidades
del Grupo, tanto mientras perdure la relacién contractual como una
vez finalizada la misma, fijandose unas normas de caracter general
que deben presidir la actuacién y actividad profesional de los
proveedores de servicios.

La aceptacién de este Codigo Etico de Colaboradores (o,
excepcionalmente, la constatacion de que el proveedor dispone
de un cddigo ético con obligaciones de anéloga naturaleza) es un
requisito previo en todos los contratos de prestacion de servicios
con las entidades del Grupo y se anexa a los correspondientes
contratos de prestaciones de servicios.

El Grupo no ha realizado todavia auditorias en esta materia, no
obstante, se tiene un conocimiento cercano de los proveedores con los
que se trabaja y podemos afirmar que los mismos estan cumpliendo
con lo que el Cédigo Etico de Colaboradores que se les exige.

Los principios generales béasicos que han de regir la prestacién de
los servicios contratados son:

- El proveedor debe desarrollar sus actividades comerciales
con estricto cumplimiento de la legislacién aplicable en cada
momento, velando por el conocimiento y cumplimiento de la
misma en el entorno en el que desarrolla su actividad.

- Los proveedores, sus empleados o colaboradores, deben
mantener en todo momento un comportamiento ético,
actuando con honestidad, honradez, rectitud e integridad
en todas sus actuaciones, entre si y con terceros, evitando
actuaciones equivocas, confusas o engafnosas.

- Los proveedores dirigiran sus empresas sobre el principio de
competencia leal, actuando en el mercado con transparencia y
honestidad. No realizarén préacticas éticamente censurables o
ilegales en relacion con otros competidores y con el mercado,
debiendo respetar las normas de libre mercado y de defensa
de la competencia establecidas legalmente al efecto, actuando
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en todo momento de una manera honesta y legal a fin de
promover una competencia libre y justa en el mercado.

Los proveedores deben actuar con honestidad, integridad,
lealtad, honradez y transparencia, siendo especialmente
conocedores de que la reputacién e imagen corporativa de
Divina Seguros pudiera resultar dafiada como consecuencia
de la conducta y actuacién ilegal o inapropiada que pudieran
realizar sus proveedores.

Divina Seguros no autoriza, ni tolera, ni permite, ni se
involucra en ningln tipo de corrupcion, extorsiéon, soborno
o apropiaciones indebidas en el desempefo de su actividad
empresarial, ni el sector publico o privado.

Los proveedores no deberédn ofrecer a los empleados,
directivos o colaboradores de Divina Seguros regalos,
obsequios, objetos de valor, favores, ventajas sociales u otro
tipo de beneficios, ya sean en metélico o en forma de otras
prestaciones, que puedan significar para éstos un beneficio
personal en la relacién existente con el proveedor, o con el fin
de obtener un trato favorable en la conservacién o concesién
de contratos para el proveedor.

Las relaciones de las entidades que forman el Grupo con sus
proveedores se rigen por criterios objetivos, independientes
e imparciales. Se considerara que existe o surge un “conflicto
de interés” cuando los intereses personales o particulares de
una persona — empleado o colaborador- de cualquiera de las
entidades del Grupo interfieran o incluso pueda parecer que
interfieran de cualquier modo en la actuacion del Grupo.

Los proveedores se obligan a utilizar la informacién relativa
a Divina Seguros Unica y exclusivamente con la finalidad de
cumplir con la relacién contractual establecida.

Deberédn cumplir la normativa exigible en materia de
proteccion de datos, proteccion de la propiedad industrial e
intelectual, prevencion de blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo y responsabilidades medioambientales.

En materia laboral, Divina Seguros exige al proveedor que
cumpla y respete los derechos humanos y laborales de sus
empleados, y los trate con dignidad y respeto.
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F.4. CONSUMIDORES

Todas las actuaciones de Divina Seguros van dirigidas a sus
clientes (consumidores). La forma juridica de la matriz del Grupo,
sin accionistas, hace que todos los resultados se reinviertan en
el propio Grupo redundando en un mejor servicio y atencién al
asegurado.

Ademés, aunque el negocio de Divina Pastora no afectanocivamente
a la seguridad y salud de los consumidores, Divina Seguros estéa
comprometida con su cuidado. Por ello, pone a su disposicion un
blog llamado “Consejos Divinos”, accesible a través de la web
corporativa, con contenido de interés y consejos préacticos sobre
Salud y bienestar, nutricion y deporte; consejos antes imprevistos;
cuidado familiar; y consejos legales. Ademas, desde la app se
puede acceder a la Guia de la Salud, que incluye consejos relativos
a hébitos y nutricion, para preservar la salud fisica y mental.

El Grupo cuenta con una Politica de Quejas y Reclamaciones que
tiene como finalidad dotar de transparencia y calidad el servicio
que ha de darse al cliente cuando se queja o reclama, es decir, se
siente insatisfecho. Esta orientada a una mejor asistencia al cliente
o0 sus causahabientes de forma eficaz y eficiente.

El objetivo de esta politica es facilitar una resolucién objetiva,
fundamentada y efectiva de las quejas y reclamaciones de
nuestros clientes (tomadores y asegurados), sus beneficiarios o los
derechohabientes de todos ellos a fin de garantizar la satisfaccion
y fidelizacién de los mismos, dando las explicaciones oportunas
y necesarias, incluyendo la peticién de disculpas en su caso o
estimacién pertinente de su queja/reclamacion.

Divina Seguros dispone de un Servicio de Atencion al Cliente
en el 963 113 340, una direccidn de correo electrénico: atencidn.
clientes@divinaseguros.com y una red de oficinas por toda Espafia
con profesionales al servicio de sus clientes.

En cuanto a la gestion de las quejas y reclamaciones, Divina
Seguros, de conformidad con la legislacién vigente (ORDEN
ECO 734/2004, de 11 de marzo), dispone de un departamento
de Atencién al Asegurado al que pueden dirigirse los tomadores,
asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes
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de los anteriores para presentar sus quejas y reclamaciones. A tal
fin existe a su disposicion en la pagina web de Divina Seguros un
ejemplar del Reglamento del departamento.

Este departamento atiende las quejas y reclamaciones de las
entidades aseguradoras que forman el grupo Divina Seguros.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por escrito,
habran de dirigirse al departamento de Atencién al Asegurado por
cualquiera de los siguientes medios:

a) Personalmente, mediante su entrega en cualquiera de las
oficinas de Divina Seguros.

b) Por correo postal remitido al apartado de correos 1280,
46080, Valencia, con la referencia “Departamento de Aten-
cion al Asegurado”.

c) Por correo electrénico a la direcciéon
reclamaciones@divinaseguros.com.

d) Através de la padgina web de Divina Seguros.

El departamento de Atencion al Asegurado acusard recibo por
escrito de las mismas y tiene la obligacién de resolver de forma
motivada y en el plazo méximo legal de un mes contado desde
la fecha de presentacion de la queja o reclamacion ante el citado
departamento.

A continuacién, incluimos detalle resumen de la actividad del
Departamento de Atencién al Asegurado en 2024:

Evolucién anual de expedientes iniciados: se presenta en lasiguiente
tabla los expedientes iniciados, indicando tipo de expediente y afio
en que se iniciaron.

Reclamaciones 314 386 449
Quejas 400 312 239
Inadmisiones 25 50 50
TOTAL 739 748 738

Expedientes resueltos: se presenta en la siguiente tabla los
expedientes resueltos en 2024, indicando tipo de expediente y
diferenciando si se iniciaron en 2024 o en periodos anteriores.

. Iniciados Iniciados
437 446

Reclamaciones 9

Quejas 1" 224 235
Inadmisiones 1 50 51
TOTAL 21 711 732

Observacion:

- De las solicitudes iniciadas en 2023, 21 quedaron pendientes
de resolucion a fecha 31/12/2023, siendo resueltas en 2024.

- De las solicitudes iniciadas en 2024, 27 quedaron pendientes
de resolucion a fecha 31/12/2024, para su resolucion en 2025.

Tipo de resolucién: se presenta en la siguiente tabla el detalle de
los expedientes iniciados y resueltos en 2024, indicando tipo de
expediente y tipo de resolucion.

Tipo de rsolucién

Favorable | Favorable
entidad | reclamante

Reclamaciones 406 31 - 437
Quejas 174 50 - 224
Inadminisiones 50 - - 50
TOTAL 630 81 - 711

Asimismo, los interesados podrén interponer posteriormente
reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sito en
el Paseo de la Castellana, 44, 28046, Madrid, o teleméaticamente
www.dgsfp.mineco.es. Para ello deberan acreditar que ha
transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de entrada de la
reclamacion o queja en el departamento de Atencién al Asegurado
sin que este haya resuelto, o cuando haya sido denegada la admision
o desestimada, total o parcialmente, su peticion.

F. SOCIEDAD

F.5. INFORMACION FISCAL

El Grupo concentra su actividad en Espafia. Durante el ejercicio
2024 ha realizado pagos a cuenta del impuesto de sociedades
por un importe de 6.981.003,13€ (8.336.703,48€ en 2023) y las
sociedades del Grupo han liquidado el impuesto de sociedades
del ejercicio fiscal 2023, que ascendia a un importe neto a pagar de
1.744.236,11€ (en el ejercicio fiscal 2022 ascendia a un importe neto
a devolver de 1.194.310,52€). Estas cantidades hacen referencia a
tributos pagados y liquidados en Espania.

Forman parte del Grupo Divina Seguros dos entidades que
desarrollan su actividad fuera de Espafa. Por un lado, Inversiones
Divina Pastora S.PA vy filiales, ubicada en Chile, y Divina Medicao
de Seguros — Agencia de Subscripcao, LDA ubicada en Portugal.

El Grupo Divina Seguros no ha recibido durante el ejercicio 2024, ni
en el anterior, subvenciones de ninguin organismo publico.

Los resultados consolidados del Grupo antes de impuestos para
2024 y 2023 son:

2024 39.971.386,50
2023 43.071.097,60

Dichos resultados incluyen también los de otros paises fuera de
Espafia, siendo éstos los siguientes:

2024 (416.936,63) (9.743,53)
2023 (295.179,10) (2.829,12)
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES
ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

En referencia al Reglamento del parlamento Europeo sobre la Ta-
xonomia 2020/852, establece los criterios para determinar si una
actividad econémica se considera medioambientalmente sosteni-
ble a efectos de fijar el grado de sostenibilidad medioambiental
de una inversidn, que las companias aseguradoras deberan hacer
publico al mercado, reflejando sus indicadores de elegibilidad y ali-
neamiento de su inversiones.

La taxonomia establece que para que una actividad sea considera-
da medioambientalmente sostenible, deberd estar alineada con los
siguientes criterios técnicos:

e Contribuir de forma significativa a como minimo uno de los seis
objetivos medioambientales de la UE.

+ Mitigacion al cambio climatico
+ Adaptacién al cambio climatico
+ Uso sostenible de recursos hidricos y marinos

- Transicion a la Economia circular

Divina Pastora ha considerado que su actividad es principalmente
la aseguradora divulgando asi los indicadores definidos para las
empresas financieras, concretamente los vinculados a la actividad
de seguros y reaseguros.

Por otro lado, el Reglamento Delegado 2023/2486, requiere a las
entidades financieras y no financieras reportar la elegibilidad de sus
actividades frente a los cuatro objetivos medioambientales restantes
(ademas de mitigacion del climético y adaptacién al cambio climatico).
La informacién fue divulgada por primera vez por las entidades no
financieras en 2024, sobre el periodo de reporte del afio 2023.

La informacion relativa a la elegibilidad y alineamiento de las
exposiciones con contrapartes sujetas a la Directiva sobre Informacién
No Financiera (NFRD) se ha obtenido a partir de los datos publicos
proporcionados por dichas contrapartes en sus Ultimos informes
anuales disponibles. En el caso especifico de los activos inmobiliarios
para uso ajeno, estos han sido considerados como elegibles
conforme a lo dispuesto en la seccién 7.7. del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 —~Adquisicion y propiedad de edificios-.

Ahora bien, cabe destacar que la disponibilidad de informacion
en materia de Taxonomia publicada por las distintas empresas
es limitada e incluso en ocasiones incoherente e inconsistente,
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de las inversiones. De este modo, la Entidad no solo busca cumplir
con los requerimientos legales, sino también fortalecer la confianza
en los mercados financieros y contribuir al desarrollo de soluciones
responsables que favorezcan el bienestar ambiental.

G.1. INFORMACION RELATIVA PRODUCTOS SOSTENIBLES

Con el objetivo de dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, se reportan a continuacién aquellas actividades de
Seguros y Reaseguros, a las que se refieren Secciones 10.1y 10.2
del Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

Dicho Reglamento Delegado considera que son susceptibles de
contribuir sustancialmente a la adaptaciéon al cambio climético la
prestacion de servicios de seguros relacionados con el aseguramiento

contra los riesgos relacionados con el clima que se enmarquen en
las siguientes lineas de negocio de las contempladas en el Anexo
| del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de
octubre de 2014:

a) Seguro de gastos médicos

O

) Seguro de proteccidn de ingresos

c) Seguro de accidentes laborales

d) Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles
e) Otro seguro de vehiculos automdéviles

) Seguro maritimo, de aviacién y transporte

g) Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

h) Seguro de asistencia

En la siguiente tabla se plasman los indicadores clave relativos a las actividades de suscripcion, conforme a las indicaciones del anexo X del
Reglamento 2021/2178 y modificaciones introducidas por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486:

Contribucién sustancial a la
adaptacién al cambio climatico

Ausencia de perijuicio significativo
significativo”)

Garantias

derivado de la poca claridad de la legislacion y del alto grado de
complejidad a la hora de evaluar el cumplimiento de los criterios
técnicos de seleccién tasados en los Reglamentos, justificar el

Propor- Propor- Mitiga- Biodiver- | iimas
cién de cién de cién del RECUrSes Economia | Contami- sidad y

A A A hidricos y A s A
primas primas cambio marinos circular nacién ecosiste-

Primas
absolutas
2024

- Control y prevencién de la contaminacién -
Actividades

+ Proteccién y restauracion de la biodiversidad y ecosistemas

e Cumplir con los criterios técnicos definidos por la CE y publica-
dos en los llamados Actos Delegados.

e No causar ningln perjuicio o dafo significativo (DNSH- Do
not significangly harm, en inglés) a algunos de los objetivos
medioambientales de la UE.

e Cumplir con unas minimas salvaguardas o garantias sociales
(Derechos humanos)

El reglamento delegado 2021/2139 completa al reglamento
citado anteriormente, en él se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera
que una actividad econémica contribuye de forma sustancial a
la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y
para determinar si esa actividad econdémica no causa un perjuicio
significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales.

Las normas de divulgacién quedan establecidas en el Reglamento
2021/2178 y posterior modificacion 2023/2486.
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cumplimiento del Do Not Significant Harm y entender garantizado
el respeto hacia unas salvaguardas minimas sociales.

En este sentido, Divina Pastora ha realizado el mayor esfuerzo
posible para interpretar la norma de la manera mas precisa y
alineada con los requisitos establecidos.”

La totalidad de los activos financieros que conforman la cartera
se consideran medioambientalmente sostenibles debido a su
contribucion al objetivo medioambiental de mitigacion del cambio
climético, en la misma linea que lo reportado en el ejercicio anterior.

La Entidad se encuentra en proceso de definir una estrategia clara en
materia de Taxonomia, con el objetivo de integrar los principios de
sostenibilidad en todos los procesos de disefio y comercializacién de
productos de cara a que se permita garantizar que dichos productos
cumplen con los criterios establecidos en los distintos Reglamentos
Delegados en materia de Taxonomia, fomentando y asegurando la
transparencia en el mercado, proporcionando a los clientes y partes
interesadas informacién clara sobre la elegibilidad y el alineamiento

econdémicas 2024 2023 climatico m

r-1-

A.1. Actividades de suscripcion de seguros y resas-
guros no de vida que se ajustan a la taxonomia - -
(medioambientalmente sostenibles)

A.1.1 De las cuales, reaseguradas - -

A.1.2 De las cuales, derivadas de la actividad de
reaseguro

A.1.2.1 De las cuales, reaseguradas (retrocesion) - -

A.2. Actividades de seguros y reaseguro no de
vida elegibles segln la taxonomia pero no

o o
medioambientalmente sostenibles (actividades 731646362 316% 287%
que no se ajustan a la taxonomia)
B. Actlwdadgs de $€gUros y reaseguros no de vida 224.336.531,55 96,84% 97.13%
no elegibles seglin la taxonomia
Total (A.1 + A.2 + B) 231.652.995,16 100% 100%
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Los datos corresponden a la cuenta de resultados del Grupo a
cierre del ejercicio 2024.

El total de primas son las emitidas en el ejercicio 2024 que
corresponden a las lineas de negocio anteriormente enumeradas.

De estas, se han considerado elegibles segun la taxonomia, pero
no medioambientalmente sostenibles, las correspondientes a
los ramos de seguro “Incendio y elementos naturales” y “Otros
dafos a los bienes”, definidos en el Anexo de la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras. No son alineadas al no cumplir
con los criterios técnicos establecidos por el Reglamento (UE)
2021/2139, descritos en la introduccién de este apartado.

Esta simplificacién se ha tomado atendiendo a que no se dispone
de la granularidad suficiente en la informacién para hacer una
asignacion maés precisa y, en todo caso, supone una estimacion de
estas primas claramente inferior a la que seria real.

G.2. INFORMACION RELATIVA A LAS INVERSIONES

Cumpliendo con las normas de divulgacién de informacién comunes
a todas las empresas financieras que desarrolla el articulo 7 del
Reglamento 2021/2178 y posteriores modificaciones introducidas
por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, a la hora de construir
los indicadores clave establece las siguientes especificaciones:

- Las exposiciones a administraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales se excluirdn del célculo
del numerador y el denominador de los indicadores clave de
resultados de las empresas financieras.

- Los derivados se excluirdn del numerador de los indicadores
clave de resultados de las empresas financieras.

- Las exposiciones de las empresas que no estan obligadas
a publicar informacién no financiera de conformidad con el
articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE se excluirén
del numerador de los indicadores clave de resultados de las
empresas financieras.

46 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Elindicador Clave de Resultados, se construye a partir del siguiente
célculo porcentual (a) entre (b):

+ (a) Numerador (*): activos que se ajustan a la taxonomia (ele-
gibles alineados)

+ (b) Denominador (*): activos totales (no elegibles, elegibles
no alineados y elegibles alineados,)

(*) Con las exclusiones descritas en articulo 7 del Reglamento
2021/2178.
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A continuaciéon de detalla la informacion correspondiente al Grupo Divina Seguros para el ejercicio 2024 conforme a las indicaciones del
anexo X del Reglamento 2021/2178:

Indicadores clave de resutados (KPlIs)

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de seguros
o reaseguros orientadas a financiar actividades econdémicas que se ajustan a la
taxonomia o estdn vinculadas a estas actividades, en relacién con el valor de los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados, con las siguientes
ponderaciones para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,141 %

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,172 %

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de seguros o
reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas que se ajustan a la taxo-
nomia o vinculadas a estas actividades, con las siguientes ponderaciones para las
inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios: 706.814,41 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos 864.093,66€

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados en
relacion con las inversiones totales de las empresas de seguros o reaseguros (activos
gestionados totales). Excepto las inversiones en entidades soberanas.

Ratio de cobertura: 27,917 %

El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados. Ex-
cepto las inversiones en entidades soberanas.

Cobertura: 502.747.799,82 €

Desglose del DENOMINADOR del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacién con los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados.

0%

El valor en términos monetarios de los derivados.

0€

La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a
los articulos 19 bis y 29 bis de |a Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 0,042 %

Empresas financieras: 32,192%

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 210.238,23 €
Empresas financieras: 161.845.054,43 €

La proporcién de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises
no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/
UE en los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 0%

Empresas financieras: 0,207 %

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises no miem-
bros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 0 €

Empresas financieras: 1.041.295,68 €

La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por
el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 0,586 %

Empresas financieras: 2,355%

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a los articu-
los 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 2.946.886,55 €
Empresas financieras: 11.838.731,45 €

La proporcion de exposiciones a otras contrapartes y activos en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

64,618 %

Valor de las exposiciones a otras contrapartes y activos:

324.865.593,48 €
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La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no
sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el
riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan
a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

0%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no sean inver-
siones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de la
inversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

0¢€

El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que no son
elegibles segln la taxonomia en relacién con el valor de los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

91,853%

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que no son ele-
gibles segun la taxonomia:

461.788.524,56 €

El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas elegibles
segun la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia, en relacién con el valor
de los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

8,006 %
Desglose del NUMERADOR del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,134 %

Sobre |a base de las inversiones en activos fijos: 0,158 %
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,011 %

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,014 %

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas elegibles segun
la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

40.252.460,85€

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas financieras
y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 671.298,21 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 793.061,27 €
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 35.516,19€

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 71.032,39€

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacién de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacién del cambio climéatico

Volumen de negocios: 0,141 %

CapEx: 0,172%

Actividades de transicion: 0,063 % ((volumen de negocios)
Actividades de transicion: 0.063% (CapEx)

Actividades facilitadoras: 0,040 % (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,060 % (CapEx)

2) Adaptacién al cambio climéatico

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

3) Utilizacion sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no sean
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de
la inversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la taxonomfa o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no sean inver-
siones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de la
inversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la taxonomia o estéan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0 €

4) Transicion hacia una economia circular

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras contrapartes
y activos en los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%
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Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras contrapartes y
activos con respecto a los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0 €

5) Prevencién y control de la contaminacion

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

6) Proteccién y recuperacién de la biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0%CapEx)
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A continuacién, se presentan las plantillas correspondientes a la energia nuclear y fésil establecidas en el Reglamento Delegado (UE)

2022/1214, para exposiciones alineadas, elegibles no alineadas y no elegibles.

INGRESOS

Tabla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil
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Tabla 2 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Actividades econémicas

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacién del cambio peEETE

CCM + CCA AP cambio climatico
climatico (CCM) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia
a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a
la que se hace referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia
a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

332.195,51 0,07 % 332.195,51 0,07 % - -

Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a
la que se hace referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a
la que se hace referencia en la seccién 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracién y la implantacion de instalaciones
1. innovadoras de generacién de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de NO
combustible.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir
2. electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno, asi como sus Sl
mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o
3. calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi Sl
como sus mejoras de seguridad.
Actividades relacionadas con el gas fésil
4 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion de instalaciones de generacion de electricidad que producen si
) electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.
5 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la renovacién y la explotacion de instalaciones de generacion combinada si
’ de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.
6 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacién y la explotacién de instalaciones de generacion de calor que NO

producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a
la que se hace referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
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Importe y proporcién de otras actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia

no mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador del ICR aplicable

339.102,70 0,07 % 319.891,97 0,06 % - -

Total ICR aplicable

671.298,21 0,13% 652.087,48 0,13% - -
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Tabla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador) Tabla 4 Actividades econémicas elegibles segin la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse

en importes monetarios y en porcentajes) Importe y proporcién (la informacién debe presentarse

en importes monetarios y en porcentajes)

Mitigacién del cambio Adaptacién al

Fila  Actividades econdmicas CCM + CCA climatico (CCM) cambio climatico Fila  Actividades econémicas CCM + CCA M"Lﬁf:;‘,:;:‘(’égh";b'° Adaptaciénal
(CCA) (CCA)
Importe % Importe % Importe % Importe % Importe % Importe %
Importe y proporcién de la actividad econdémica que se ajusta a la taxonomia Importe y proporpién de la actividad econdémica elegible seg(m la taxongml’a
1. a que se hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento - - - - - - 1 pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 ; i i : ; )
Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable ’ de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador
del ICR aplicable
Importe y proporcion d_e la activida_(:i econdmica que se ajusta a la taxonomia Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segun la taxonomia
2. a que se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos I'y Il del Reglamento - - - - - - 2 pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.27 B B B B B B
Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable ’ de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador
del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia | i6n de | ividad L leaibl in .
3. a que se hace referencia en la seccién 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento 590.569,79 87,97 % 590.569,79 87,97 % B - ;g?:gieyr?gizoarjﬂstg aelai::élr\:l)r:ia 2?32?;?;:?;@?:;?:Znalsi);ir;ioémnli 28
Delegado (UE) 2021/2137 en el numerador del ICR aplicable e de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador ) . ) } ) )
del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia
4. a que se hace referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento - - = = = B Importe y proporcién de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia
Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable 4 pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.29 61.517.69 0.01% 61.517.69 001% ~ _

de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador
del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia
5. a que se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos |y Il del Reglamento - - - = - -

_ Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia
Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable

pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30

= de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador - - - - - -
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia del ICR aplicable
6. a que se hace referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento - - - - = = » . - . . .
Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable Importe y proporcién de la actividad econdémica elegible segun la taxonomia
6 pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.31 ) . ) ) i i

de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador

Importe y proporcién de otras actividades econdémicas que se ajustan a la
taxonomia a las que no se hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el
numerador del ICR aplicable

del ICR aplicable

Importe total y proporcién de las actividades econémicas que se ajustan a
la taxonomia en el numerador del ICR aplicable

Importe y proporcién de otras actividades econdmicas elegibles segun la
taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a
6 precedentes en el denominador del ICR aplicable

73.733,76 0,01% 45.966,43 0,01% - -
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Importe y proporcién de las actividades econémicas elegibles segun la
taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia en el denominador del
ICR aplicable

135.251,45 0,03%  107.484,12 0,02% - -
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Tabla 5 Actividades econémicas no elegibles segiin la taxonomia CAPEX

Tabla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Fila Actividades econémicas Importe %
Importe y proporcién de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1 Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.26 de los anexos | y Il del - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracion y la implantacion de instalaciones
1. innovadoras de generacién de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de NO
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1 combustible.
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos |y Il del - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y la explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir ’
2. electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno, asi como Sl
iy - . . ) ) sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.28 de los anexos | y Il del 36.910,61 0,01% . . . - i . . . -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o ’
9 9 P 3. calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, Si
asi como sus mejoras de seguridad.
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1
que no es elegible segin la taxonomia con arreglo a la seccién 4.29 de los anexos | y Il del - - Actividades relacionadas con el gas fésil
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
) o ) ) ) ) 4 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o explotacién de instalaciones de generacion de electricidad que s
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1 3 producen electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable ) ) ) o B B B ) . »
5 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la renovacién y la explotacion de instalaciones de generacién s
) combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.
Importe y proporcién de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31 de los anexos | y Il del - - P ) . o o o . . ) »
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 6 La empresa lleva a cak])o, inancia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacién y la explotacion de instalaciones de generacion de calor NO
que producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.
Importe y proporcién de otras actividades econémicas no elegibles segin la taxonomia no 501.904.339,55 99.83%
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable
Importe total y proporcién de las actividades econémicas no elegibles segiin la taxonomia en el 501.941.250,16 99,84%

denominador del ICR aplicable
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Tabla 2 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador) Tabla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes
en importes monetarios y en porcentajes)

monetarios y en porcentajes)

Fila Actividades econémicas Mitigacién del cambio Adaptacién al cambio

Fila Actividades econémicas Mitigacién del cambio Adaptacién al cambio CCM + CCA L -
CCM + CCA climatico (CCM) climatico (CCA) climatico (CCM) climatico (CCA)
Importe o Importe o kports - Importe % Importe % Importe %
‘o ] o
- . L . . Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la
1 Inr|1porte y p}:oporcufn de lla actllwdad gcozo;émsa |que se aJuslta IaI Igtlaxonomla 1. taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del = = = = = =
. a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il de - - - - - - .
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable Reglamento Delegado (UE) 2021/2137 en el numeradlor del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la
2. a la que se hace referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il del 49.214,15 0,01% 49.214,15 0,01% _ _ 2. taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos Iyl del 73.821,22 9,31% 73.821,22 9,31% - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de .Ia actividad gconémica que se ajusta a la taxonomia Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la
3. a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos Iy Il del 270.677,82 0,05% 270.677,82 0,05% = S 3. taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.28 de los anexos | y Il del 418.320,27 52,75% 418.320,27 52,75% - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de _Ia actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la
4. a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del - - - - - - 4 A h ‘ ) | on 4.29 de | Iyl del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable : taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos |y 1l de ) ) ) ) ) :
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia » o o )
5. a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del - - - - - - Importe y proporcion dela aCt'V'df—"d economica que se ajusta a la
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 5. taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30 de los anexos | y Il del - - - - = =
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta a la taxonomia
6. a la que se hace referencia en la seccion 4.31 de IosAanexos Iy Il del . - - - - - - Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 6. taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del - - - - - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
7 Importe y proporcion de otras acnw_dades econdémicas que se ajustan a la ) 473.169,30 0,09% 473.169,30 0,09% ) )
taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador del ICR aplicable ” L L .
Importe y proporcién de otras actividades econdmicas que se ajustan a la
7. taxonomia a las que no se hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el 300.919,78 37,94% 300.919,78 37,94% - -
8. Total ICR aplicable 793.061,27 0,16% 793.061,27 0,16% - - numerador del ICR aplicable
s. Importe total y proporcién de las actividades econémicas que se ajustan 793.061,27 100,00% 793.061,27 100,00% ) }
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a la taxonomia en el numerador del ICR aplicable
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Tabla 4 Actividades econémicas elegibles segtin la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia Tabla 5 Actividades econémicas no elegibles segin la taxonomia

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse i . .
en importes monetarios y en porcentajes) Fila Actividades econémicas Importe %

Fila Actividades econémicas Mitigacién del cambio  Adaptacién al cambio

CCM + CCA Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1

climatico (CCM) climético (CCA) 1. que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.26 de los anexos | y Il del - -
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia

Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1

pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 ) . que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos |y Il del 282.981,36 0,06%
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1
pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.27 . ) guelno es eIeDglﬁ)Ie Sggulnjllfa ;?;;?;1”;('; conladrreglo a |adsec;:|c1n|ék28 clie Icgsl anexos | y Il del 24.607,07 -
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador eglamento Delegado (UE) en el denominador de aplicable
del ICR aplicable

~ . L ] j j Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1
Importe y proporcién de la aCt'V'da‘,j econdmica elegible segun la taxonomia que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.29 de los anexos | y Il del - -
pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.28 ) ) Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador
del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible seguin la taxonomia que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.30 de los anexos |y Il del - -
pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.29 24,607 07 ) Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
de los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador B
del ICR aplicable Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1

. - - . . . legible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.31 de los anexos |y Il del - -
Importe y proporcién de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia gue no es eleg 9 glo 2 ) Y
pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.30 ) . Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador
del ICR aplicable Importe y proporcion de otras actividades econémicas no elegibles segin la taxonomia no o

mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable SULLAZEIS S PSS

Importe y proporcion de la actividad econémica elegible segun la taxonomia P P
pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.31 . .
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador . . . . . B
del ICR aplicable Importe total y proporcién de las actividades econémicas no elegibles segin la taxonomia en el 501.800.638,46 99,81%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas elegibles segun la
taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a
6 precedentes en el denominador del ICR aplicable

35.230,56 0,01%

denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de las actividades econémicas elegibles segin la
taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia en el denominador del ICR
aplicable

59.837,63 0,01%
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H. UBICACION INFORMACION REQUERIDA POR LA LEY 11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR

EQUIVALENCIA INDICADOR

Apartado

INFORMACION SOLICITADA POR

H. UBICACION INFORMACION REQUERIDA POR LA LEY 11/2018

EQUIVALENCIA INDICADOR

Apartado

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF COMENIARIOS
INFORMACION GENERAL
Descripcion del modelo de negocio A1
Entorno empresarial A1
Su organizacion GRI 2-1, 2-6, 2-22, 2-23 A13
Presencia Geogréfica Al4
Objetivos y estrategia A5
Los principales factores que puedan afectar a su evolucion Criterio de reporting interno, GRI 2-26  A.1.6
Marco de reporting de referencia Criterio de reporting interno, GRI 1 A2
Anélisis de materialidad GRI 3-1, 3-2 A2
MEDIOAMBIENTE
Eﬁ;;ggii?;gﬁzas aplicadas respecto a cuestiones GRI 3.3 B A13
GESTION MEDIOAMBIENTAL (INFORMACION GENERAL DETALLADA)
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el GRI3-3 B2
medio ambiente, la salud y la seguridad -
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental GRI 3-3 B.2.2
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales GRI 3-3 B.23
Aplicacion del principio de precaucion GRI 3-3 B.2.4

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

El Grupo no cuenta con provisiones o garantias en ma-
teria de riesgos ambientales, dada la actividad a la que
se dedica.
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LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF COMENTARIOS
CONTAMINACION
; . . - B.3.1,
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono GRI 3-3 B21 B23
lMec,iic'ias para prevenir, reducir o reparar la contaminacién acustica y GRI3:3 B34
uminica
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS No material para el grupo.
Medidas de prevencion, lrecmlaje, reutilizacion, otras formas de GRI 3-3, 306-1, 306-3, 306.5 B4
recuperacion y eliminacion de desechos
Teniendo en cuenta la actividad del Grupo no existe nin-
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - B.4 guna accién concreta para combatir el desperdicio de
alimentos.
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
(;opsumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las GRI 3035 B2
limitaciones locales
Cgrjsun?o de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la GRI 3-3, 301-1 B21
eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 B.2.1
B.5.1,
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 3-3 B.2.1,
B.2.3
Uso de energias renovables GRI 302-1 B.5.2
CAMBIO CLIMATICO
Elementos importantes de emisiones de gases a efecto invernadero B6 B2
generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido  GRI 305-1 al 305-3 B3
el uso de los bienes y servicios que produce -
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio B.6,B.2.1,
.. GRI 3-3
climatico B.2.3
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo Hay indicadores que se miden, y se adoptan medidas
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y GRI'3 B.6 para reducir cada afo las GEl, aunque no hay un

medios implementados para tal fin

objetivo cuantificado de reduccién.
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INFORMACION SOLICITADA POR EQUIVALENCIA INDICADOR Apartado COMENTARIOS
LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF
PROTECCION DE LA DIVERSIDAD No material para el grupo.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad - B.7 Dada la actividad del grupo y el analisis de materialidad,
no se establecen medidas para preservar o restaurar la
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas b|od!ver5|dad il lez TM[EEES S puzcen CEIEET CIEEE
= B.7 actividades u operaciones en areas protegidas.

protegidas

H. UBICACION INFORMACION REQUERIDA POR LA LEY 11/2018

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Descripcion politicas aplicadas respecto a cuestiones sociales GRI 3-3 C1,A13
EMPLEO
Numgro F?tal y dISt'I'IbUCIOn de empleados por sexo, edad, pais y GRI2-7 c21
clasificacién profesional
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo GRI 2-7 C22
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion GRI 2-7 Cc23
profesional
Numero de despidos por sexo y rotacion de personal GRI'401-1 C24
Remup_erat_:[ones me_dias y su evolucién desagregados por sexo, edad GRI 405-2 c25
y clasificacién profesional o igual valor
Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajos iguales o de GRI 4052 c25
media del Grupo
Remuneracion media de puestos de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago

- L ) GRI 2-19 C26
a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexién laboral Criterio de reporting interno, GRI 3-3 Cc27
Empleados con discapacidad GRI'405-1, 2-7 c28
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 3-3 C.31
Nudmero de horas de absentismo Criterio de reporting interno, GRI 3-3 C32
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar GRI3-3 c33

el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
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INFORMACION SOLICITADA POR EQUIVALENCIA INDICADOR Apartado COMENTARIOS
LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF

SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-8 C41
Accidentes de trabajo, en parti'cular su frecuencia y gravedad, asi GRI403-9, 403-10 ca2
como las enfermedades profesionales, desagregado por sexo
RELACIONES SOCIALES
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para
) - GRI 3-3 C5.1
informar y consultar al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30 C.51
Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de
los trabajadores en la gestion de la compaiifa, en términos de Criterio reporting interno, GRI 2-30 C52
informacién, consulta y participacion
Balance de los convenios colectivgs, particularmente en el campo de GRI 403-4 c53
la saludy la seguridad en el trabajo
FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacién GRI 3-3, 404-2 C.6.1
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales GRI 404-1 C6.2
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3 c7
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

A ; GRI 3-3 c8
oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de

. : - GRI 3-3 Ccs8

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres)
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 Cc8
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 3-3 c8
Politicq contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién GRI3:3 C8.D
de la diversidad
Medidas adoptadas para la integracién y la accesibilidad universal de GRI3-3 C8 C7

las personas con discapacidad
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INFORMACION SOLICITADA POR EQUIVALENCIA INDICADOR Apartado COMENTARIOS
LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF
DERECHOS HUMANOS

Descripcion politicas aplicadas respecto a los derechos humanos GRI 3-3 D, A13
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de GRI 2-23 D
derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos GRI 2-23 D
cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos GRI 406-1 D
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas

- - o GRI3-3 D
con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion GRI 3-3 D
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio GRI 409-1 D o . .

Actividad desarrollada en paises de riesgo no relacio-
o ) o ) nados con el trabajo forzoso, obligatorio o infantil.

Abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 408-1 D

INFORMACION SOLICITADA POR

H. UBICACION INFORMACION REQUERIDA POR LA LEY 11/2018

EQUIVALENCIA INDICADOR

Apartado

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Descripcion de politicas aplicadas respecto a la lucha contra la

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI / CRITERIO EINF Helul e

Relacignes manter?ildas con los actores de las comunidades locales y GRI 229y 413-1 F2
modalidades de diglogo entre ellos
Acciones de asociacion o patrocinio Criterio de reporting interno F2
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de
" ; : GRI 3-3 F.3
igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de

. - . GRI 3-3 F3
su responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI 3-3 F.3
CONSUMIDORES
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 3-3,416-1 F4
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas ~ GRI 418-1 F4
INFORMACION FISCAL No material para el grupo.
Beneficios obtenidos pais por pais Criterio contable, GRI 201-1Y 207-4 F5
Importe de los impuestos sobre beneficios Criterio contable, GRI 201-1'Y 207-4 F5
Importe de las subvenciones recibidas GRI 201-4 F5 No se han recibido.

TAXONOMIA

Requerimientos del Reglamento EU 2020/852 Metodologia propia G1yG2

corrupcion y el soborno GRI3-3 E1LAL3
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-2, 205-3 E.1
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-2, 2-26, 205-3 E.2
Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro GRI 2-28, 201-1 E3
SOCIEDAD

sDOeCsizr(;pax(:jién de politicas aplicadas respecto a cuestiones sobre la GRI33 F1,A13
COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local  GRI 3-3, 203-2 F.2
Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales y en el GRI 413-1 F2

territorio
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Los administradores de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, han formulado el Informe de Situacion no Financiera correspondiente
al ejercicio 2024.

En Valencia, a 27 de marzo de 2024

e ——
Don Armando Miguel Nieto Ranero Don J6sé Luis\Navas Garcia
Presidente Vicepresidente
%&EQ%\Q : L\
- , WO C
Dofla Rosa Maria Bosh Zuriaga Deh/Maﬁ/u%I Pedro Jara Lozano
Vocal Vocal
(
Don David Rodero Astaburuaga Don José Vicente Moreno Margquez
Vocal Vocal
}/;é;%—\ ( /
Dbfia Maria Carmen Abarca Torralba Dofia MarJordana Pérez
Vocal Vocal

—

Don Ignacio Lépez Catala
Secretario No Consejero

Dofia Patricia Carracedo Garnateo
Vocal
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