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Informe de verificacion independiente

A los mutualistas de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros:

De acuardo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
sequridad limitada, de! Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al e,en:cuo ﬁnalzadn el 31 de diciembre de 2025, de Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros (Soci ) y sociedades dependientes (en adelante Divina Pastora Seguros o el
Grupo) que forma parte del mforms de gestidn consolidado adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los administradores de |la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestidén consolidado de Divina Pastora Seguros, asi
como el contenido del mismo, es responsabiﬂdad de los adrmmsiradotss de Divina Pastora Seguros,
Mutua de Seguros. El EINF se ha preparado de rdo con los o gidos en la

mercantil vigente y siguiendo los mlanns de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initfative (estandares GRI) seleccionados de acuerda a lo mencionado para cada materia en H.
Ubicacidn informacién requerida por la ley 11/2018" del informe de gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorraccion material, debida a fraude
0 error.

Los administradores de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros son lambién responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién
para la prep ion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemaos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requcnrmenlns de ética del Cadigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Elica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica fa Norma Internacional de Gestion de la Calidad (MIGC) 1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de élica. normas profesionales y requerimientos legales
y reglamenlarios aplicables.

El equipe de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamante, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

P t Coopers il S.L
Torre PwC, P.9 de la Castellana 259 B, 28046
Madrid, Espaiia

Tel.: +34 915 684 400 { +34 002 021 111

WWW.pwe.es
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuesiras conclusiones en un informe de verificacian independiente
de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevada a cabo nuestro trabajo de
acuerdo con los requlsntus establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigoar, * de Aseg iento distintos de la Auditoria o de la Revisian de Informacidn
Financiera Historica” (NIEA 3000 Rewsada} emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Audiloria yasegurarmento (IAASE) de la Federacion Internacional de Contadoras (IFAC) y con la Guia
de A sobre gos de verificacién del Estada de Informacion No Financiera emitida por al
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento
de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han panlicipado en |a elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a confinuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las paliticas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la infarmacidn necasaria para la revision externa.

. Anélisis del alcance, relevancia @ integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en “A.2. Analisis de
materialidad”, considerando los contenidos requerides en la normativa mercantil en vigor.

- Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presenlados en el EINF del gjercicio
2025.

. Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

. Comprobacian, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
redativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a parlir
de los datos suministrados per las fuentes de informacion.

. Oblencion de una carta de ifestaciones de los administrad y la direccién de la Scciedad
dominante.

Conclusion

Basand en los precedimi izados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos

obtenido no se ha puesto de man?resto aspecto alguno que nos haga creer que &l EINF de Divina
Pastora Seguros, Mutua de Seguros y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual

finalizado el 31 de dici de 2025 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significatives, de
acuerdo con los contenidos renngidus en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
and: GRI seleccionados de a lo mencionado para cada materia en “H. Ubicacitn

informacion requerida por la ley 11/2018" del informe de gestion consolidado.
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Otras cuestiones

Cen fecha 7 de abril de 2025 otros verificadores emitieron su informe de verificacion independiente del
Estado de Informacion Mo Financiera Consolidado del Grupo del ejercicio 2024 en el que expresaran
una conclusion favorable.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesla al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para ofros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
INSTITUTD BE CEMNSORES

JuraDoS DE CUENTAS
oF ESPafia

FPRICEWATERROUSEEDGPERS
AUDITORES, 51

>
Laura Nohales Duarte

7 de abril de 2026
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El Grupo Divina Seguros presenta el Estado de Informacion no Financiera
para el ano 2025, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Cddigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
dejulio, ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

El Estado de Informacién no Financiera presentado incluye la informacion
necesaria para comprender la evolucion, los resultados, la situacion del Grupo
y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales vy
sociales, al respeto de los derechos humanosy a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, asi como relativas al personal.

Asimismo, se incluye la informacion referida a la normativa en materia de
taxonomia, tanto en lo que se refiere a los productos comercializados por el
Grupo Divina como alas inversiones.

Los contenidos presentes en el Estado de Informacidon no Financiera se han
recogido siguiendo el principio de materialidad y los contenidos de la guia
internacional de reporte de Global Reporting Initiative (GRI), concretamente
los estandares de GRI. Lainformacion contenida ha sido objeto de verificacion
independiente de acuerdo con la legislaciéon vigente.

Este Estado de Informacion No Financiera se presenta a efectos de Grupo
como documento separado, no obstante, se hace constar que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros.

En adelante, en el documento se hara alusion indistintamente al Estado de
Informacion No Financiera o al EINF.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



A. INFORMACION
GENERAL

A.1l. MODELO DE NEGOCIO
A.1.1. Breve descripcion del modelo de negocio del
Grupo (entorno empresarial y organizacion)

Divina Seguros es un grupo encabezado por Divina Pastora
Seguros, Mutua de Seqguros, entidad lider que ofrece a sus
clientes la garantia de unos productos con excelente rela-
cion precio/cobertura respaldados por la solidez financiera
de un grupo empresarial que sigue obteniendo resultados
positivos ano tras ano desde su constitucion.

La gestion del Grupo se define a través de:

Misidn: La misidn del Grupo es continuar siendo lider en el
sector asegurador, en particular, y en general en el ambito
empresarial, en la proteccion de los intereses de sus aso-
ciados, desarrollando nuevos productos que se distingan
por la excelente calidad de servicios para sus mutualistas y
clientes, asi como por dary ofrecer oportunidades de desa-
rrollo profesional para sus empleados.

Principios y valores: Los valores y principios corporativos
implican el compromiso del Grupo Divina Seguros guian-
do su actuacién y toma de decisiones, y deben concretarse
en comportamientos y conductas éticas respecto a todos
nuestros grupos de interés: 1os socios mutualistas, 1os em-
pleados, los clientes, la competencia, las Administraciones
Publicas, otros posibles colaboradores y 1a sociedad en ge-
neral.

Honestidad, transparencia, innovacion, servicio, formacién
y respeto al medio ambiente son los valores que nos defi-
neny enmarcan nuestra forma de actuar.

El Grupo Divina Seguros dispone de una amplia gama de
productos:

= Salud: La cartera de Salud del Grupo incluye Salud Com-
pletoy Salud Especialistas, con diferentes niveles de ase-
guramiento y cuotas adaptadas a todos los perfiles.

= Accidentes Personales: El asegurado o su familia percibe
una indemnizaciéon econdmica, en funcién de las conse-
cuencias sufridas de modo accidental. El seguro abarca
también coberturas sociales y otorga un premio a la per-
manencia a los 70 anos con la recuperacion de parte de
lo abonado, en funcidn del periodo de la permanencia del
asegurado en el producto.

= Vida: Con el objetivo de cubrir las necesidades del aseqgu-
rado, el seguro de Vida incluye Vida, Gran Invalidez e Inca-
pacidad Absoluta por Accidente.

- Plan de Ahorro: Seguro de ahorro con prima y duraciéon
adaptable a cada asegurado.

- Autos, motocicletas y otros: sequro para el vehiculo de
movilidad terrestre.

- Decesos: Ofrece una de las primas mas econdmicas del
mercado. Proporciona servicio de decesos, traslados in-
ternacionales, asistencia personalizada, orientacion legaly
expatriacion.

» Hogar: Seqguro para la proteccion de los hogares, siendo
las dos modalidades principales Hogar y Hogar Plus.

» Hospitalizacion: Subsidio econdmico por hospitalizacidon
médico-quirurgica derivada de accidente o enfermedad.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



A. INFORME GENERAL

= Seguro Dental: Seguro dental completo con todas las co-
berturas posibles, multitud de ellas gratuitas y otras a pre-

cio tasado.

= Seguro de mascotas: Seguro para perros y gatos, con co-
bertura veterinaria en caso de enfermedad, accidente o
prevencion.

En 2024 se obtuvo la autorizacion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones para operar en el ramo de

caucion.

A.1.2. Organizaciony estructura de laempresa

La sede social del Grupo Divina Seguros se
ubica en la calle Xativa n° 23, 46002 de Valencia
y desarrolla su actividad a través del siguiente
organigrama empresarial:

DIVINA PASTORA
SEGUROS,
MUTUA DE SEGUROS

Divina Pastora
Seguros Generales, S.A.U.

100%

Aseguradores Agrupados, S.A.
de Sequros

99,25 %

Divina Pastora
Agencia Central de Asesores. S.A.

100 %

Divina Seguros Bienes Inmuebles,
S.L.U.

100 %

Gesconsult, S.A. SGIIC
19,97 %

Divina Mediagao de Seguros -
Agencia de Subscripgao, LDA

50 % Portugal

Inversiones Divina Pastora
S.PA.

100 % Chile

Asociacion Dental S.P.A.

90 % Chile

Divina Pastora Seguros
devida, S.A.
84,02 % Chile

ESTADO DE

15,98 %

INFORMACION NO FINANCIERA



A. INFORME GENERAL

DIVINA PASTORA SEGUROS, MUTUA DE SEGUROS (DIVINA
PASTORA SEGUROS)

Es la entidad matriz del Grupo Divina Seguros que se cons-
tituyd el 15 de marzo de 1957 como mutualidad de prevision
social. En 2021 cambid su forma juridica a la de mutua de
seguros. Su actividad aseguradora se centra en 1os ramos
de vida, accidente y enfermedad (incluida la asistencia sa-
nitaria).

DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U. (DPSG)

Esta entidad se incorpord al grupo tras su adquisicion por
parte de Divina Pastora Seguros el 3 de mayo de 2007. Desa-
rrolla también actividad aseguradora, centrada en los ramos
de enfermedad (incluida la asistencia sanitaria), decesos,
accidentes, autos, responsabilidad civil general, pérdidas
pecuniarias diversas, defensa juridica, hogar, multirriesgos
industriales y caucion.

Cuenta con la autorizacidn para operar en modalidad de Li-
bre Prestacidon de Servicios en Portugal para todos sus ra-
mos excepto el Ultimo obtenido de caucidn.

ASEGURADORES AGRUPADOS, S.A. DE SEGUROS (ASE-
GRUP)

En fecha 6 de septiembre de 2019, Divina Seguros adquirid
un porcentaje mayoritario del capital de Asegrup, pasando
a tener el control de la Sociedad. Asegrup cuenta en estos
momentos con una cartera en run off correspondiente alos
productos de transporte de mercancias y embarcaciones.

DIVINA PASTORA AGENCIA CENTRAL DE ASESORES, S.A.U.

En 2019 Divina Seguros constituyd una sociedad de agen-
cia vinculada con el objetivo de que su red de ventas pueda
distribuir productos de todas las companias aseguradoras
del Grupo.

DIVINA SEGUROS BIENES INMUEBLES (ANTES NOVA QUIN-

TALIA, S.L.U.)

Su objeto social es la tenencia, administracién y disposi-
cion de inmuebles.

INVERSIONES DIVINA PASTORA, S.P.A.

Se constituyd el 16 de abril de 2018 en Santiago de Chile
(Chile). Propiedad al 100 % de Divina Seguros. La actividad
de dicha sociedad consiste en ser el vehiculo de inversion
de la empresa matriz en la Republica de Chile, siendo su
actividad mas significativa ser accionista mayoritario de la
entidad aseguradora Divina Pastora Seguros de Vida, S.A.

ASOCIACION DENTAL S.PA.

La Entidad se constituyd en fecha 2 de abril de 2019 en San-
tiago de Chile (Chile), participada al 90% por Inversiones
Divina Pastora, SpA, sociedad chilena, y al 10 % por Asisten-
cia Dental Europea, sociedad espanola. El objeto de la so-
ciedad esla prestacion de servicios dentales a instituciones
y companias aseguradoras en el territorio chileno.

DIVINA PASTORA SEGUROS DE VIDA, S.A.

Entidad constituida en fecha 24 de junio de 2020 en San-
tiago de Chile (Chile) participada al 84,02% por inversiones
Divina Pastora, SpA, sociedad chilena, y al 15,98% por Divina
Pastora Seguros. La actividad de dicha sociedad esla realiza-
cion de operaciones de seguros, en su acepcidén mas amplia.
La Entidad inicio su actividad en 2021.

GESCONSULT, S.A.

Gesconsult, S.A. Sociedad Gestora de Instituciones de In-
version Colectiva, se constituyd por tiempo indefinido el 4
de agosto de 1983. La Sociedad esta inscrita en el Regis-
tro de Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversion
Colectiva de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). El objeto social de la Sociedad lo constituye la
gestion de patrimonios por cuenta ajena, 1a administracion
y representacion de Instituciones de Inversidn Colectiva vy,
en general, la realizacion de todas las operaciones permiti-
das alas Sociedades Gestoras de Inversién Colectiva.

Divina Seguros posee un 19,97 % del capital social.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 9



A. INFORME GENERAL

DIVINA MEDIAQAO DE SEGUROS - AGENCIA DE SUBSCRI-
PCAO, LDA.

Entidad constituida en fecha 21 de junio de 2023 en Lisboa
(Portugal) participada al 50% por Divina Pastora Seguros,
Mutua de Seguros, y al 50 % por Anglia - Representacgao de
Seguradoras Estrangeiras, LDA. Su objeto social es la distri-
bucién de productos de seguros.

A efectos del consolidado, forman parte del perimetro de
consolidacion todas las entidades descritas anteriormente.

A.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa del Grupo se basa en el modelo
de tres lineas de defensa:

= Primera linea de defensa: 1a direccion de cada depar-
tamento o area es responsable de instrumentalizar vy
poner en practica la Gestion de Riesgos y el Control In-
terno. Incluye a los departamentos de caracter opera-
cional y determinadas areas especificas: area actuarial,
operaciones, asesoria juridica, financiera, tecnologia
de informacién o RRHH entre otros.

» Segunda linea de defensa: las funciones o departa-
mentos de verificacidn del cumplimiento y gestion de
riesgos son responsables de identificar, medir y coor-
dinar el modelo de gestidn de riesgos y controlar y su-
pervisar el cumplimiento de las politicas y estandares,
en linea con el apetito de riesgo de la Compania. Se
incluyen algunas de las Funciones Fundamentales defi-
nidas en el marco de Solvencia Il: Verificacién de Cum-
plimiento, Gestién de Riesgos y Actuarial.

» Terceralinea de defensa: constituida por la Funcion de
Auditoria Interna, con responsabilidad en aportar un ni-
vel de supervisidn objetivo e independiente de 1a efec-
tividad del sistema de Control Interno del Grupo.

El Grupo tiene definidos procedimientos adecuados para
valorar la aptitud y honorabilidad de los miembros del Con-
sejo de Administracidn, asi como del personal directivo.

Asimismo, tiene implantado un sistema de Control Interno
y Gestidn de Riesgos, que permite realizar de manera efi-
ciente las tareas de identificacion, mitigacidn y seguimien-
to de los riesgos, posibilitando la integracién del sistema
de Gestidn de Riesgos en la linea de toma de decisiones
del Grupo vy la elaboracién de un mapa de riesgos agrega-
do, que permite una visidon global, y en términos relativos,
de los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo.
Se entiende por riesgo todo elemento que potencialmente
puede interferir o constituir un obstaculo significativo para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo, ya
sea externo (naturaleza, politicos, sociales, culturales, del
ciclo econdmico, de la competencia, legales y normativos,
tecnoldgicos, medioambientales, etc.) o interno (laborales
- incluyendo los de vulneracion de los derechos humanos,
estratégicos, de organizacion, operativos, reputacionales,
etc.).

Organo de Administracién: estructura, funciones y comi-
siones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26.1 de los
Estatutos, el Consejo de Administracion de la entidad ma-
triz esta constituido por nueve miembros.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los
Estatutos socialesy el articulo 6 del reglamento del Conse-
jode Administracién, corresponden al Consejo de Adminis-
tracidn cuantas facultades de representacion, disposicidény
gestidon no estén reservadas porlas normas de ordenaciéony
supervision de los seguros privados, legislacion mercantil o
por los Estatutos de la Mutua a la Asamblea General.

En concreto, le corresponden:

a) Fijarlasdirectrices generales de actuacién enla gestion
de Divina Seguros, y en particular:

- El plan estratégico o de negocio, los objetivos de ges-
tidn y los presupuestos anuales.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



A. INFORME GENERAL

- Aprobar todas las politicas del Grupo, entre las cua-
les se destacan:

Politica de Gestion de Riesgo de Inversion.
Politica de Sostenibilidad (que incluye 1a RSC).

Politica de Control Interno, de Auditoria Interna y de
Gestidn de Riesgos, asi como el seguimiento perid-
dico de los sistemas de informacién y control. Asi-
mismo, establecera la Politica de Externalizacion de
dichas actividades y funciones.

Politica de Remuneraciones y de Aptitud y Honora-
bilidad, que definenla retribucién, el nombramiento
y, en su caso, la destitucidén de los mas altos directi-
vos de la Mutua que no sean consejeros.

Politica de Comunicacion alos mutualistas, los mer-
cadosyla opinidn publica.

b) Formular las cuentas anuales, el informe de gestidény la
propuesta de aplicacidon del resultado y presentarlas a
aprobacion porla Asamblea/Junta General.

c) Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos.

d) Convocar las elecciones para miembros del Consejo de
Administracién y determinar el procedimiento electo-
ral, dictando las oportunas normas para la renovacion
del Consejo de Administraciéon y para la provision de
vacantes que se produzcan en el mismo.

e) Aplicar e interpretar los preceptos estatutarios, singu-
larmente aquellos que puedan ofrecer dudas de inter-
pretaciony suplirlas omisiones o lagunas que se advier-
tan enlos mismos.

Comisiones

Comision de Auditoria

De conformidad con la normativa vigente el Grupo cuen-
ta con dos Comisiones de Auditoria, una establecida en la
Mutua de Seguros que ejerce sus funciones para la entidad
matriz y parala sociedad participada al 100% Divina Pastora

Seguros Generales S.A.U. Y una segunda comision para la
entidad Aseguradores Agrupados SA de Seguros. Ambas
comisiones se encuentran constituidas en el seno de los
respectivos Consejos y estdn compuestas por tres conse-
jeros no ejecutivos.

La Comisidn de Auditoria es la encargada de comprobary
evaluar la eficacia del control interno del Grupo, auditoria
interna, sistemas de gestién de riesgos, incluidos los fisca-
les, el cumplimiento normativo y la funcién actuarial. Adi-
cionalmente realiza la supervision de aquellos aspectos
financieros establecidos por la normativa legal y reglamen-
taria a la que se encuentra sujeto el Grupo, en especial la
relacion con el auditor externo.

Otras comisiones

Adicionalmente el Grupo cuenta con otras comisiones
donde se revisan temas concretos de cada area de negocio:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa y Soste-
nibilidad.

- Comité de Seguridad.

. Organo de Control Interno para la Prevencién de Blan-
gueo de Capitales.

» Comité de Inversiones.

« Comisidén Instructora contra el Acoso Moral, Sexual y
por razén de Sexo.

- Organo de Prevencion de Delitos.

A.1.4. Presencia geograficay mercados enlos que opera

El Grupo Divina Seguros desarrolla sus actividades princi-
palmente en Espana. Adicionalmente, desde hace varios
anos tiene presencia en Latinoamérica, actualmente a tra-
vés de su entidad en Chile.

En 2025 el Grupo ha reforzado y ha ido consolidando su ac-
tividad en Portugal, iniciada en 2022, mediante la modali-
dad de Libre Prestacion de Servicios.
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La Sede Central del Grupo se encuentra en Valencia, y en
2024 se puso en marcha una sede secundaria en Sevilla, en
la que se desarrollan parte delas actividades de algunos de-
partamentos centrales.

Con una marcada filosofia de orientacion al cliente, el Gru-
po Divina Seguros sigue trabajando en mejorar todos sus
canales de atencidn al asegurado.

En Espana, Divina Seguros cuenta con un total de 76 oficinas
y una red de ventas muy consolidada formada por cerca de
380 asesores, distribuidos por toda la geografia espanola.

Adicionalmente, se ha consolidado el crecimiento de los
canales de venta a distancia y del canal de corredurias.

El Grupo Divina Seguros esta formado por varias empresas
con distintas actividades, siendo la actividad prioritaria la
aseguradora, contando el grupo con cuatro entidades ase-
guradoras, tres de ambito nacional y una en Latinoamérica.

Dado que durante el gjercicio 2025 el volumen de la activi-
dad comercializadora fuera del pais ha sido proporcional-
mente poco significativo, el presente estudio se centra en
el mercado nacional.

Los principales ramos en los que se centra la actividad ase-
guradora del Grupo son:

- Accidentes

« Vida riesgo/ Ahorro

» Enfermedad (incluida la asistencia sanitaria)
» Decesos

» Asistencia Sanitaria

+ Hogar

= Autos

A.1.5. Objetivos y estrategias de la organizacién

La estrategia del Grupo Divina Seguros se basa en el cre-
cimiento, tanto en numero de asegurados como en primas
emitidas. Ello se consigue mediante la diversificacion de
productos que permita cubrir todas las necesidades que tie-
ne el cliente, asi como la apertura de canales de distribucion.
La expansion internacional forma parte de esta estrategia de
crecimiento.

En cuanto a requisitos de sostenibilidad, el Grupo, cuya ma-
triz tiene la forma juridica de Mutua y previamente de Mu-
tualidad con un origen eminentemente social, se ha carac-
terizado siempre por realizar labores de apoyo a sectores
desfavorecidos de la sociedad, asi como en materia de cul-
turay medioambiente.

A este respecto, el 5 de diciembre de 2022 se aprobd por
el Consejo de Administracion la Politica de Sostenibilidad
para el Grupo. Dicha politica de sostenibilidad no hace mas
que poner por escrito la actuacion que preside la gestion del
Grupo Divina Seguros durante todos estos anos. Asi, 1a poli-
tica aprobada establece los principios generales que aplican
alaincorporacion de factores ambientales, sociales y de go-
bernanza en los procesos de toma de decisiones del Grupo
Divina Seqguros, incluidas las inversiones llevadas a cabo. La
misma enmarca como principios de actuacién en cada ma-
terialos siguientes:

1. Gestion Medioambiental

= En el desarrollo de su actividad, el Grupo Divina Se-
guros realizara todas las actuaciones que estén a su
alcance para minimizar el impacto medioambiental,
contribuyendo a la formacién en sus politicas a los
empleados y otros grupos de interés en los que pue-
da influir (colaboradores, clientes y proveedores).

- Se mantendra una estrategia de cero papel, de uso
eficiente de la energia y de reciclaje de cualquier re-
siduo que como colectivo se pueda generar en el de-
sarrollo de las actividades propias del Grupo.
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2. Gestidn Social

« En el desarrollo de su actividad, el Grupo Divina Se-
guros realizara todas las actuaciones que estén a su
alcance para velar por el bienestar y la salud de sus
trabajadores y el respeto de los derechos humanos
tanto en su propia plantilla como en la de sus pro-
veedores y colaboradores.

- Tratarad de tener un impacto positivo en la sociedad,
a través de sus acciones de responsabilidad social
corporativa.

« Velara asimismo por el bienestar y la salud de sus
clientes, a través de sus productos, de la correcta
prestacion delos servicios y atencion al cliente, res-
petando asimismo su privacidad.

3. Gobernanza

« Todos los principios y directrices que sigue el Gru-
po Divina Seguros en relaciéon con la sostenibilidad
estaran publicados enla pagina web corporativa, in-
cluyendo los principios sobre incidencias adversas
de forma que se fomente una total transparencia y
que los clientes y demas partes interesadas puedan
conocer los objetivos, compromisos y politicas del
grupo en materia de sostenibilidad.

A.1.6. Principales factores y tendencias que pueden afec-
tar a su futura evolucion

El sector asegurador en Espana es un sector maduro donde
la oferta es cada vez mas dificil de diferenciar respecto alos
competidoresy donde el cliente es cada vez mas exigente y
conocedor de sus necesidades.

La competitividad en precios ha sido en los Ultimos afos 1a
ténica del mercado, obligando a las companias a adaptarse
y a ser cada vez mas eficientes en cuanto a costes internos.

Ademas, cabe destacar que desde hace algunos anos los
constantes cambios en la regulacién y la creciente satu-

racion de los mercados estan marcando una dinamica de
transformacion importante, tanto a nivel nacional como eu-
ropeo.

En efecto, laimplementacion de normativas europeas como
la revision de Solvencia Il es un factor determinante, que
busca ajustar las exigencias de capital, promoviendo una
mayor resiliencia financiera de las aseguradoras, asi como
mejorar la supervision del sector asegurador, incorporar
riesgos emergentes o mejorar la competitividad. La norma-
tiva europea también avanza a nivel global hacia una mayor
regulacién en materia de sostenibilidad y de resiliencia di-
gital.

En cuanto ala saturacién del mercado, Espana se enfrenta a
un panorama altamente competitivo. Las aseguradoras in-
tentan ganar cuota de mercado ofreciendo productos mas
personalizados a través de la digitalizacion y el analisis de
datos masivos (big data). Asimismo, se observa un crecien-
te interés por parte de las aseguradoras en mejorar la ex-
periencia del cliente, con la incorporacion de tecnologias
deinteligencia artificial, aplicaciones moéviles y plataformas
digitales, y 1a adaptacién de los modelos de negocio a la
creciente demanda de productos mas flexibles y transpa-
rentes.

Ademas, todo se desarrolla en entorno de inestabilidad fi-
nanciera, politicay social marcada por la situacion bélica en
Ucraniay en Oriente Proximo. Esta inestabilidad se ha agra-
vado con la guerra comercial y las politicas expansionistas,
que tendran previsiblemente un gran impacto enlos merca-
dos de los proximos anos.

A.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El Grupo Divina Seguros (Divina Pastora Seguros, Mutua
de Seguros, asi como sus sociedades dependientes) es-
tablece prioridades sobre cuestiones relacionadas con el
medioambiente, 1a sociedad y la gobernanza, con el objeti-
vo principal de satisfacer las necesidades de los grupos de
interés ala vez que el negocio se desarrolla 'y genera valor.
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Para ello, el Grupo lleva a cabo un andlisis de materiali-
dad, de manera que permite asegurar que la estrategia del
Grupo Divina Seguros esta alineada con las necesidades
medioambientales y sociales, asi como con los intereses fi-
nancieros del propio Grupo.

La Ley 11/2018, establece el principio de materialidad como
uno de los aspectos clave para determinar los contenidos
relevantes en materia no financiera. Adicionalmente, exis-
ten aspectos relevantes que no se presentan en este infor-
me dado que se encuentran incluidos en el resto de infor-
mes publicos que presenta el Grupo. En concreto, puede
ampliarse la informacidn en los siguientes documentos:

= Cuentas anuales consolidadas del Grupo Divina Segu-
ros 2025.

= Memoria comercial anual del Grupo Divina Seguros
2025.

- Informe sobre la situacidn financiera y de Solvencia del
Grupo 2025.

En el analisis de sostenibilidad realizado en 2025 se han te-
nido en cuenta los mismos asuntos que en anos anteriores.
Como resultado, se determinara coOmo de relevante es cada
asunto para el grupo a nivel de sostenibilidad.

El andlisis se hace segun un enfoque de “doble materiali-
dad” partiendo de un analisis de impactos/riesgos/oportu-
nidades, desde dos perspectivas distintas:

» La materialidad de impacto es la valoraciéon de los im-
pactos derivados de acciones del grupo en las perso-
nas o el medio ambiente. Los impactos pueden serrea-
les o potenciales, positivos o negativos. Se valoraran
teniendo en cuenta su escala, su alcance, su caracter
irremediable (en caso de ser negativos) y su probabili-
dad de ocurrencia (en caso de ser potenciales).

= La materialidad financiera considera los riesgos y
oportunidades con consecuencias financieras para €l
grupo. Pueden estar relacionados con un impacto de-
rivado delaaccion del grupo o de factores externos. Se
evallan en funcidén de su probabilidad de ocurrenciay
de la magnitud potencial de sus efectos financieros.

La materialidad del asunto de sostenibilidad sera la mayor
de ambas. Teniendo en cuenta el valor de la materialidad,
sera catalogada como alta, media o baja. Se establece que,
sila materialidad es baja, entonces el asunto es no material
para el Grupo.

Tras el analisis realizado, se obtienen los siguientes datos
de materialidad paralos asuntos de sostenibilidad, agrupa-
dos a su vez por temas. Al igual que en ejercicios anteriores,
se concluye que los asuntos mas relevantes para el Grupo
son los relacionados con los trabajadores, derechos huma-
nos, sobornoy corrupciény relacién conlos consumidores.
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Subtema (Asunto) Materialidad | - Materialidad | y1atgriaticad

Gestion ambiental Baja Baja Baja
Contaminacion Baja Nula Baja
Economia circulary prevenciéon de residuos Baja Nula Baja
Medio ambiente
Uso sostenible de recursos Baja Nula Baja
Cambio Climatico Media Baja Media
Proteccion de la biodiversidad Nula Nula Nula
Empleo Alta Baja Alta
Organizacion del trabajo Alta Nula Alta
Saludy seguridad Media Nula Media
Cuestiones sociales Relaciones sociales Media Nula Media
y de personal
Formacién Media Baja Media
Accesibilidad universal a personas con . .
discapacidad Media Nula Media
lgualdad Alta Baja Alta
Derechos humanos Derechos humanos Alta Baja Alta
Soborno y corrupcion Sobornoy corrupcion Alta Baja Alta
Compromisos de la empresa con el desarrollo .
A S Alta Baja Alta
Subcontrataciones y proveedores Media Baja Media
Sociedad
Consumidores Alta Media Alta
Informacion fiscal Media Baja Media
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MATERIALIDAD DE LOS ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD

Sobornoy corrupcién
Derechos humanos

Empleo
3 Consumidores
Organizacion
del trabajo
Compromisos de
Igualdad la empresa con el
desarrollo sostenible
& Relaciones sociales Formacion
Salud y seguridad ’ Cambio climatico
3

Subcontrataciones ‘
y proveedores
Seisslialosisenas Contaminacion Informacidn fiscal

Accesibilidad
con discapacidad

2
Uso sostenible
de recursos

Gestion ambiental
1
Economia circular

y prevencion de residuos

Proteccion de biodiversidad

Materialidad Impacto Ambiemtal / Social

-1
-1 (o] 12 34

Materialidad Financiera para Divina Seguros

I Medio ambiente B Cuestiones sociales y de personal B sociedad I Derechos humanos Sobornoy corrupcion

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

16



B. MEDIO AMBIENTE

B.1. ENFOQUE DE GESTION

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Segu-
ros, éste no se ve afectado por aspectos medioambientales
que exijan contemplar medidas preventivas o autorizacio-
nes ambientales especificas o de alto alcance.

No obstante, 1a actividad aseguradora si que puede tener
cierta incidencia sobre el cambio climatico, en cuestidon
de adaptacion o mitigacion, a través de sus productos, in-
versiones o procesos. Dentro de los principios del Grupo
se encuentra el respeto por el medio ambiente, asi como el
apoyo de medidas que protejan el mismo y la implicacion a
este respeto de todos sus empleados y colaboradores.

B.2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Segun Naciones Unidas, el cambio climatico, la pérdida de
biodiversidad, la degradacion de la tierra y 1a escasez del agua
son problemas que estan creciendo y que deben abordarse
urgentemente si el mundo quiere alcanzar las metas estable-
cidas enla Agenda para el Desarrollo Sostenible del 2030.

En Divina Seguros trabajamos en una gestidn sostenible den-
tro de 1o que esta en nuestras manos, dado el sector en que
operamos. Nuestra misidn mas importante en este aspecto es
la concienciacién de todos aquellos que nos rodean: emplea-
dos, proveedores, asegurados, de manera que divulguemos
unos valores medioambientales que nos beneficien a todos.

Somos conscientes de la importancia de la mejora en materia
de sostenibilidad, eficiencia energética y reduccion de emi-
siones contaminantes, contribuyendo con el entorno para
fomentar el uso racional de los recursos naturales, la reutili-

zacion o el reciclaje y el ahorro de la energia, actuando en la
prevencion de la contaminacion, mejorando la gestion de
residuos y disminuyendo el impacto para integrar ambiental-
mente nuestros servicios.

B.2.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y
la seguridad

El Grupo Divina Seguros no tiene una incidencia significati-
va en el medio ambiente. Actualmente el principal impacto
que se puede resenar del desarrollo de su actividad empre-
sarial es el consumo de recursos como la energia eléctrica,
el agua, el uso de material fungible de oficina y los residuos
que de ellos se generan.

Dichos recursos se consumen en la Sede Central de Valen-
cia, enla Sede de Sevillay en la red de oficinas, cuyo nime-
ro total ha pasado de 78 en 2024 a 76 en 2025. Los datos
de consumo de agua, consumo de electricidad y huella de
carbono de la Sede de Sevilla comenzaron en julio de 2024,
aunque no se introdujeron en el EINF correspondiente, por
lo que el dato de 2024 se ha modificado en el presente EINF
de 2025 a efectos comparativos.

a) Consumo energético

El consumo de energia eléctrica en los 2 Ultimos ejercicios

ha sido:
CONSUMO ENERGIA (kWh)

2025 2024
713.785 662.559
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A pesar de las medidas adoptadas por el Grupo Divina Se-
guros para la reducciéon del consumo energético, descritas
en el apartado B.2.3. Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales, se observa un aumento de éste
en el ano 2025 con respecto al ejercicio anterior, pero sin
llegar a valores de anos anteriores. Esto se debe principal-
mente al consumo de la Sede de Sevilla, por el aumento de
actividad en 2025y porque en 2024 empezd a computar a
partir de mediados del ejercicio.

En septiembre de 2025 se puso en marcha en la Sede de
Sevilla un sistema de generacion de energia fotovoltaica,
parte dela cual se auto consume en dicha sede, reduciendo
la cantidad comprada, taly como se muestra enla siguiente
tabla.

CONSUMO ENERGIA (kWh)

2025 2024
Energia comprada 713.785 662.559
Energia generada autoconsumo 10.970 0
Energia total consumida 724.755 662.559

Ademas, de la energia generada internamente se vierten a
la red 10.210 KWh.

b) Aguay vertidos

El consumo de agua total en los 2 Ultimos afios ha sido:

CONSUMO AGUA (m?3)

2025 2024
2.761,75 2.748,16

El consumo total en 2025 es de 2.761,75 m3, practicamen-
te igual al de 2024, supone un consumo medio para cada
una de nuestras oficinas de 15,93 m3 y un consumo en la
Sede Central de 1.254 m3. Se incrementa el consumo de
la Sede de Sevilla por el aumento de actividad en 2025 y
porque en 2024 empezd a computar a partir de mediados
del ejercicio.

c) Consumo de materias primasy residuos generados

El principal consumo de materias primas viene a través del
uso de materiales fungibles de oficina. Gracias a la estrategia
de “no papel” descrita en el apartado B.2.3. Recursos dedi-
cados a la prevencidn de riesgos ambientales, el consumo
de éste y de materiales asociados ha sido minimo en 2025;
en las dos sedes y el total de oficinas se han consumido un
total de 27 toners y 60 cajas de papel (750 kg). El gasto total
en material de oficinas en 2025 ha sido un 12% mayor que en
2024, siendo no obstante un muy reducido.

GASTO MATERIAL DE OFICINA (€)

2025 2024
7.192,16 € 6.418,96 €

d) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Debido ala actividad del Grupo, laincidencia sobrela gene-
racion GEl (Gases de Efecto Invernadero) es muy baja.

Se calculala huella de carbono para Espana por ser despre-
ciable comparativamente la actividad desarrollada en Chile
y Portugal.

Para este calculo, se han empleado los factores de emisidn
establecidos por el Ministerio para la Transicion Ecoldgicay
el Reto Demografico (MITECO), salvo para las emisiones de
alcance 2 basadas enla ubicacidn, en que se ha empleado el
factor de emision de la Red Eléctrica Espanola.

- Alcance 1: emisiones directas por quema de com-
bustibles por el emisor.

- Combustible para instalaciones fijas: Unicamente
se consume gasodleo C para dos grupos electroge-
nos, uno en la Sede Central de Valencia y otros en
las oficinas que albergan el CPD de respaldo (tam-
bién en Valencia); estan disponibles para situa-
ciones de contingencia por cortes de suministro
eléctrico, y por tanto estan practicamente siempre
apagados.
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- Combustible para transporte: No se dispone de A continuacidn, se recoge el resumen de los datos, con
flota de vehiculos propia. Unicamente hay un co- consumos y factores de emision:
che de renting (turismo, gasdleo B7).

Unidad
- Gases fluorados para equipos de climatizacion: de c?::::” (kFggg; /| Emisiones | Emisiones
o , medida definida) gud) q (kgCO2eq) | (tCO2eq)
En la Sede Central, edificio mas relevante, no (ud)
se ha hecho ninguna. Alcance 1
Enla Sede de Sevilla se realizé unarecargade ~ GaséleoC L 129 2,698 872,48 087
uno de los sistemas de refrigeracion, tras una ~ ©asoleo 87 S 15411 0.158 218,94 212
reforma de las instalaciones. Gas R-410A kg 17 2256 3835200 3835
] de fioi i ; Gas CO2 kg 15 1 15,00 0,02
caso de las oficinas no se tiene en cuenta, Total alcance 1 40.858,42 40,86
dada la inmaterialidad de su impacto en la .
L ., Alcance 2 basada en ubicacion
huella de carbonoy la dificultad de obtencidn.
662.684 0,109 72.161,42 72,16
- Extintores: en total, se han realizado tres recargas Ereecrtgr:ga KWh 16135 0,109 1.756,94 176
de 5 kg de CO2. 34,967 0,109 3.807,62 3,81
Total alcance 2 77.725,98 77,73

« Alcance 2: emisiones indirectas asociadasala

generacién de electricidad consumida Total alcance 1y 2 basada en ubicacién 118.584,40 118,58
Alcance 2 basada en mercado

662.684 0,282 186.876,84 186,88

Consideramos la energia eléctrica comprada en to-
dos los centros en Espana en 2025. Se calculan las Energia

> cléctrica kWh 16.135 0,283 4.566,10 4,57
em1s1or\’es basad«las.tanto en el mercado como en la 34,967 0,283 9.895,60 9,90
ubicacion (este ultlmo dato no se r.eportaba hasta Total alcance 2 20133850 20134
ahora, por lo que se incorpora en el informe de este Total alcance 1y 2 basada en ubicacién 242.197,01 242,20

ano). No se tiene en cuenta la energia auto consumi-
da, al tratarse de energia renovable con emisiones
cero.

« Alcance 3: otras emisiones indirectas, que se produ-
cen por la actividad del grupo pero que son propie-
dad y controladas por un agente ajeno (por ejemplo,
los viajes de trabajo por medios externos, 1os trans-
portesinitinere, la producciony transporte de mate-
riales). No se calcula este alcance, no disponiendo de
lainformacion necesaria.
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En el caso de la huella de carbono de alcance 2, mas signifi-
cativa que la de alcance 1, se detalla a continuacion su evo-
lucién entre 2021 a 2025. Este dato se aporta para emisio-
nes basadas en el mercado, dado quelas emisiones basadas
en la ubicacidn se han reportado este ano por primera vez.

Reduccion
con respecto
al aio anterior

Emisiones
(tCO2eq)

Emisiones
(kgCO2eq)

Origen/Consumo

2025 713785  201.338,59 201,34 16,9 %
2024 662.559  172.200,25 172,20 -13,7%
2023 730.884 199.531,33 199,53 -4,4%
2022 764.603 208.736,62 208,74 -10,5%
2021 900.836 233.316,52 233,32

B.2.2. Procedimientos de evaluacion o certificacién am-
biental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo Divina Segu-
ros, no se ve afectado por aspectos medioambientales que
exijan contemplar procedimientos de evaluacion o certifi-
cacion medioambiental, medidas preventivas, autorizacio-
nes ambientales especificas o de alto alcance.

B.2.3. Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

Debido a la naturaleza de sus actividades, el Grupo no es
susceptible de producir graves danos al medio ambiente,
motivo por el que no se han destinado recursos ni provisio-
nes para la prevencion de riesgos ambientales. Tampoco se
ha contratado una garantia financiera especifica para cubrir
danos ambientales.

A pesar de ello, el consumo eficiente de energia y materia-
les es desde hace anos una necesidad real para el Grupo,
teniendo implantadas instrucciones para todos sus em-
pleados en relacion con el uso de la energia y 1a necesidad
de contribucidn al ahorro por parte de todos, lo que esta
establecido en el Cédigo Etico del Grupo.

El Grupo Divina Seguros dedica recursos y toma medidas
para prevenir y controlar 1os principales riesgos ambienta-
les relacionados con las actividades que desarrolla.

a) Consumo energético.

Desde hace anos se estan tomando diversas medidas para
reducir el consumo eléctrico. Segiin se recoge en el apartado
B.2. Gestidon medioambiental, el consumo de electricidad se
ha reducido aproximadamente un 20,7% entre 2021y 2025.

En relacion a la eficiencia energética, se estan sustituyendo
paulatinamente, en toda la red de oficinas comerciales, las
pantallas haldgenas por pantallas en formato led, para asi
seguir reduciendo el consumo energético. Esta medida es
complementaria a la eliminacion llevada a cabo en los anos
anteriores delos equipos fijos en 1as oficinas, sustituyéndose
por tablets y laptops, suprimiendo asi los cableados de red,
sistemas eléctricos, racks informaticos, etc. Todo ello supo-
ne una reduccion del consumo de energia eléctrica y de re-
cursos materiales, junto a una menor produccién de residuos
informaticos.

En el ano 2024 se revisd el proyecto de domotizacion del
edificio de Sede Central, para mejorarlo; su objetivo es mo-
dernizar la instalacion eléctrica del edificio mediante un sis-
tema de control domadtico que permita un mayor control de
consumosy eficiencia energética, asi como la posibilidad de
monitorizacidn del funcionamiento general del edificio. Esta
previsto implantar la domotizacién de encendido y apagado
de luces en los distintos departamentos de la Sede Central
(actualmente existe sdlo en zonas comunes) para el apagado
temporizado fuera del horario laboral. Dicho proyecto toda-
via no se ha acometido, dado que previamente debe reali-
zarse una modificacién de los cuadros eléctricos, 1o que esta
actualmente en estudio. Asimismo, en 2025 se inicia la do-
motizacidn de la instalacion de climatizacion, implantando
un sistema de apagado temporizado y de control de tempe-
raturas, previendo su finalizacion en el proximo ejercicio.

Tal y como se ha descrito en el apartado B.2.1. Efectos ac-
tuales y previsibles de las actividades de 1a empresa en el

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 20



medio ambiente y en su caso, 1a salud y la seguridad, en sep-
tiembre de 2025 se puso en marcha en la Sede de Sevilla un
sistema de generacion de energia fotovoltaica. Parte de esta
energia renovable se auto consume en dicha sede, reducien-
do la cantidad comprada. El resto se vierte a la red, siendo
energia renovable que desplaza a otra que probablemente
se habria generado con fuentes fésiles, por 1o que tiene un
efecto positivo en el medio ambiente.

b) Aguay vertidos

Como bien escaso y relevante para la salud de las personas
y la biodiversidad, Divina Seguros fomenta un consumo efi-
ciente del agua. El consumo se ha disminuido aproximada-
mente un 49% entre 2021y 2025.

El principal consumo de agua corresponde al uso diario de
aseosy alos trabajos de limpieza de nuestras instalaciones.
El objetivo es optimizar el consumo de agua, mediante la
mejora del proceso de limpieza y mantenimiento de insta-
laciones, y a través de la sensibilizacién del personal de la
organizacion para un consumo eficiente y responsable.

En la Sede Central se cuenta con un sistema de avisos de
consumo de agua, implantado en 2023, de manera que sal-
te una alarma cuando estos consumos sean superiores a lo
esperado y permita detectar fugas de agua o consumos in-
eficientes de este recurso.

Enla Sede de Sevilla, se disponen de grifos de lavabos auto-
maticos sin contacto, que Unicamente se activan y desacti-
van con un sensor cuando existe movimiento.

c) Consumo de materias primasy residuos generados

La actividad desarrollada por Divina Seguros lleva a priori
implicita el consumo de materiales fungibles de oficina.

El Grupo implantd hace anos una estrategia de estrategia
de “no papel” que se ha ido consolidando. La norma €s no
usar papel salvo casos especificos en que sea absolutamen-
te necesario. El proyecto de eliminacion del uso de papel

se inicié en 2020, con la retirada paulatina de las impre-
soras/escaneres: no hay impresoras en las oficinas ni en la
mayor parte de los departamentos de la Sede Central (sdlo
las destinadas a uso imprescindible). Esto conlleva la mini-
mizacidn general de uso de material de oficina, habiéndose
reducido el gasto un 44,1% entre 2021y 2025, asi como del
transporte de documentacién (correos o mensajeria) y por
compra de materiales.

En este sentido, 1os desarrollos tecnoldgicos han sido cla-
ve, ayudando a nuestros empleados a mejorar sus procesos
de trabajo para evitar el trasiego de papeles, implantandola
contratacion y gestidn de nuestros servicios de seguros a
través de soportes digitales, 1o que evita gestionar una can-
tidad ingente de documentacidn fisica protegiendo aun
mas si cabe los datos de nuestros asegurados. Actualmen-
te, nuestras oficinas y todos nuestros asesores comercia-
les cuentan con los medios tecnoldgicos necesarios para
desarrollar su trabajo comercial integramente en soportes
digitales sin necesidad de hacer uso de papel.

Por otro lado, Grupo Divina Seguros lleva a cabo desde
hace anos una adecuada gestidn de residuos y reciclaje, tal
y como se recoge en el apartado B.4. Economia circular y
prevencién de residuos.

d) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Segun se ha descrito en el apartado B.2.1. Efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, debido a la
actividad del Grupo la incidencia sobre la generacion GEI
(Gases de Efecto Invernadero) es muy baja. No obstante, el
Grupo busca reducirla aplicando diversas medidas.

« Emisionesdealcance1: El consumo de combustibles
para vehiculos es casi nulo gracias a la inexistencia
de flota de vehiculos propios (un Unico vehiculo de
renting), fomentando el uso de medios de transpor-
te publico mas sostenibles. Asimismo, las emisiones
asociadas a gases refrigerantes estan minimizadas
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gracias a un correcto mantenimiento de los sistemas
de climatizacion y de los extintores.

Emisiones de alcance 2: Las medidas para la reduc-
cidon del consumo energético estan descritas en el
punto a) de este mismo apartado.

Emisiones de alcance 3: Existen medidas para evitar
emisiones derivadas de transportes:

Racionalizacion de viajes y desplazamientos de
trabajo, utilizando las nuevas tecnologias para
evitar desplazamientos de trabajo.

Fomento del uso de transporte publico de los
trabajadores, gracias a la ubicacion de la Sede
Central y las oficinas con buenas conexiones
de trasporte publico, y otro tipo de ayudas
como la retribucion flexible de transporte.

Minimizacion de envios de materiales entre se-
desy oficinas. Se estd estudiando 1a gestion de
envios directos desde 1os proveedores hasta el
destino final en oficina sin necesidad de pasar
porla Sede Central.

En estudio, sustitucién de dispensadores de
agua con garrafa por dispensadores autono-
mos que filtran el agua potable de la red, evi-
tandonos todos los desplazamientos y repar-
tos con vehiculos, asi como la generacion de
residuos.

Planificacion de trabajos preventivos y/o co-
rrectivos de forma conjunta o optimizada, para
evitar desplazamientos adicionales.

ESTADO DE

B.2.4. Aplicacion del principio de precaucion

La estrategia ambiental de Divina Seguros, en la que se esta
trabajando, tiene como objetivo optimizar al maximo el uso
de los recursos, minimizando su consumo y gestionando
eficiente y responsablemente 1os residuos generados.

El Grupo considera que, dada la naturaleza de su actividad,
su principal contribucidn a la consecucidn de los objetivos
medioambientales establecidos por la Unidén Europea debe
venir de facilitarla adaptacion al cambio climatico mediante
la creacidén y comercializacidon de productos de seguro que
protejan a los particulares y a las empresas de los efectos
financieros adversos ocasionados por la materializacidén de
los riesgos del clima actual y del clima previsto. Actividad
que es elemento nuclear del negocio asegurador y que el
Grupo venia ya realizando previamente a la entrada en vigor
de una normativa externa. El Grupo sequira trabajando para
incorporar en el disefo de sus productos y en la revision de
los mismos, la necesidad de considerar expresamente esta
perspectiva, procurando ademas disenar productos dirigi-
dos especificamente a proteger actividades que también
contribuyan a la consecucién de los objetivos medioam-
bientales reflejados en el Reglamento de Taxonomia de la
Unidn Europea. El Grupo impulsara las mejoras en los sis-
temas de informacidon que permitan conocer con precision
el importe de las primas destinadas a la cobertura de estos
riesgos.

El Grupo también considera que puede contribuir a la con-
secucidn de esos objetivos a través de sus inversiones, es-
tableciendo mecanismos para el conocimiento de éstas, en
la medida de que el mercado vaya incluyendo la informa-
cion necesaria.
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B.2.5. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

El Grupo no cuenta con provisiones o garantias en materia
de riesgos ambientales, dadala actividad ala que se dedica.

B.3.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisio-
nes que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la conta-
minacién luminica

El Grupo Divina Seguros no genera por sus propias activi-
dades ningun tipo de contaminacién en cantidad relevante
respecto a contaminacién atmosférica, ruido o contami-
nacién luminica. No obstante, desde hace anos el Grupo
esta implantando medidas para minimizar cualquier tipo de
contaminacién o emision que afecte gravemente el medio
ambiente, quedando dichas medidas descritas en el punto
d) del apartado B.2.3. Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales.

En el dia a dia del desarrollo del negocio de Divina Sequros,
la generacion de residuos de material de oficina es practi-
camente nula, dada la digitalizacion de las operaciones y la
estrategia de no papel. Si se generan residuos derivados
del uso de las zonas de restauracidon, ademas de otros de
tipo tecnoldgico (instalaciones, informatica, etc.).

El Grupo Divina Seguros lleva a cabo desde hace anos una
adecuada gestion de residuos y reciclaje.

Enla Sede Central, en las zonas de restauracion, se dispone
de contenedores de plastico, cartdn y residuos organicos.
Y justo al salir del edificio hay ubicados contenedores del
ayuntamiento.

En la Sede de Sevilla, se dispone asimismo de contenedo-
res segun tipo de residuo en el parking y en 1a zona de res-
tauracion, ademas de en las propias oficinas.

Ademas, todos los materiales susceptibles de contaminar
se depositan en el Ecoparque de cada localidad.

Existen acuerdos con proveedores especializados en la
gestidn de residuos y tratamiento de residuos, de forma a
asegurar que la gestion de los mismos se realiza mediante
un tratamiento medioambiental adaptado ala normativa vi-
gente.

Teniendo en cuentala actividad del Grupo no existe ninguna
accioén concreta para combatir el desperdicio de alimentos.

B.5.1. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energé-
tica

El Grupo Divina Seguros esta inmerso desde hace anosenla
aplicaciéon de medidas para la mejora de la eficiencia ener-
gética, las cuales han quedado descritas en el anterior apar-
tado B.2.3. Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales.

Adicionalmente, dentro de los procedimientos del Grupoy
del propio Cdodigo Etico, que son de obligado cumplimien-
to para todos los trabajadores, se encuentra la normativa
encaminada a reducir el consumo de energia en las instala-
ciones del Grupo.

B.5.2. Uso de energias renovables

Tal y como se describe en los apartados B.2.1. Efectos ac-
tuales y previsibles de las actividades de 1a empresa en el
medio ambientey en su caso, la salud y la seguridad y B.2.3.
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambienta-
les, en septiembre de 2025 se puso en marcha enla Sede de
Sevilla un sistema de generacién de energia fotovoltaica. La
energia verde auto consumida en el Ultimo cuatrimestre su-
puso el 1,5% de la energia total anual consumida, y el 23,9%
de la anual consumida en Sevilla
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Debido a la actividad del Grupo y tal y como se ha descrito
en apartados anteriores sobre B.2. Gestidn ambiental, B.3.
Contaminacidny B.5. Uso sostenible de los recursos, Divina
Seguros no tiene una incidencia directa relevante en el me-
dio ambiente. No obstante, desde hace anos, el Grupo busca
reducirlas emisiones de GEl y minimizar el impacto de su ac-
tividad sobre el cambio climatico.

Para favorecer la mitigacion el cambio climatico, 1as medidas
adoptadas se recogen en detalle en el apartado B.2.3. Recur-
sos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.

Para favorecer la adaptacién al cambio climatico, tal y como
se ha explicado en el apartado B.2.4. Aplicacidn del princi-
pio de precaucidn, 1a principal contribucion del Grupo debe
venir por la comercializacidén de productos de seguro que
protejan a la sociedad de los efectos derivados de 1os ries-
gos del clima. También puede contribuir a través de sus in-
versiones.

Con respecto a los riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico, fisicos o de transicidn, se consideran in-
materiales para el Grupo desde el punto de vista financiero.

Debido a la actividad del Grupo, podemos decir que Divi-
na Seguros no tiene una incidencia relevante en el medio
ambiente vy, por 1o tanto, no se establecen medidas para
preservar o restaurar la biodiversidad ni los impactos que
puedan causar ciertas actividades u operaciones en areas
protegidas.
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C. CUESTIONES
SOCIALES Y DE
PERSONAL

C.1. ENFOQUE DE GESTION

Divina Seguros cuenta con un equipo humano caracteriza-
do por su profesionalidad y competencia que se refleja tan-
to en la organizacién y gestion del Grupo como en el trato
que se ofrece a los clientes y demas colaboradores. Divina
Seqguros es un Grupo de oportunidades, con un modelo de
gestion que promueve el desarrollo profesional y personal
entre sus empleados.

Filosofia de trabajo:

E1 Grupo cuenta con 599 profesionales repartidos en 76 ofi-
cinas comerciales, la Sede Central de Valencia y un centro
de tramitacidén en Sevilla, que estan comprometidos con
los valores fundacionales de la mutua: Cercania, Humildad,
Transparencia y Compromiso, pilares sobre los cuales ha
crecido el Grupo durante sus mas de 67 afos de vida.

En materia de Recursos Humanos, Divina Seguros desarro-
llay promueve programas de formacién continua, planes de
incentivos, la igualdad de oportunidades y la conciliacion
de la vida profesional y familiar. Todo ello ha contribuido
a fomentar el orgullo de pertenencia hacia Divina Seguros
por parte de nuestros empleados.

C.2. EMPLEO

Divina Seguros cuenta con 599 profesionales en Espa-
Na (repartidos en las tres entidades Divina Pastora Segu-
ros, Mutua de Seguros, Divina Pastora Seguros Generales,
S.A.U. (DPSG) y Divina Pastora Agencia Central de Aseso-
res, S.A.U.), 10 en su filial en Chile (Divina Pastora Seguros
de Vida, S.A.) y 2 en Portugal (Divina Mediagao de Segu-
ros, Agéncia de Subscrigao, Lda.). El resto de entidades del

grupo no tienen trabajadores. Dado que las clasificaciones
profesionales no son homogéneas por paises, y que el he-
cho de no incorporar el detalle de los 12 profesionales de
Chile y Portugal no tiene impacto a la hora de mostrar la
imagen fiel de 1os datos, se desglosa en este informe Unica-
mente la parte relativa a Espana.

C.2.1. Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

El Convenio Colectivo de Entidades Aseguradoras define
los grupos profesionales atendiendo a la aptitud profe-
sional, 1a titulacidn requerida y el contenido del puesto. La
informacidn relativa a l1os consejeros no es objeto de este
apartado.

A efectos de este informe, se presenta lainformacién de los
trabajadores clasificados por grupos profesionales en base
ala siguiente descripcidn de los mismos:

En el Grupo | se incluyen los empleados que cuentan
para el desempeno de sus tareas con propia autono-
mia y responsabilidad, con conocimientos técnicos y
especializados.

Los empleados encuadrados en el Grupo Il cuenta para
el desempeno de sus tareas con cierto grado de auto-
nomia con conocimientos singulares de las funciones
con un nivel de formacidon minima correspondiente a
Bachillerato, Ciclo Formativo de Grado Superior de F.P.
o similares.

En el Grupo Ill se encuadran los empleados que des-
empenan tareas de contenido previsible con arreglo a
instrucciones previamente establecidas.
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Adicionalmente se incluye el desglose de los trabajadores clasificados como representantes de comercio. La relacidon labo-
ral de los representantes de comercio es una relacion de caracter especial, regulada en el RD 1438/1985 y no por convenio
colectivo.

El nimero total de empleados clasificados por sexo, grupos de edad y grupo profesional en Espafia en 2025y 2024 es el
siguiente:

2024

Espaia | Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | _ Tota |
20 37 20 17 37

Hasta 29 aiios 17

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 2 8 10 1 4 5
Grupo 3 15 12 27 18 12 30
Representante Comercio - - - 1 1 2
Entre 30 y 39 aios 75 30 105 63 29 92
Grupo 1 1 1 2 1 2 8
Grupo 2 22 9 31 16 10 26
Grupo 3 44 17 61 4] 12 53
Representante Comercio 8 3 N 5 5 10
Mas de 40 aios 335 122 457 325 107 432
Grupo1 8 23 31 10 20 30
Grupo 2 58 37 95 46 29 75
Grupo 3 169 21 190 166 22 188
Representante Comercio 100 41 141 103 36 139
TOTAL 427 172 599 408 153 561
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.2. Numero totaly distribucidon de modalidades de contrato de trabajo:

El niUmero totaly distribucion de trabajadores por sexo, grupos de edad y categoria distribuido por modalidades de contra-

to de trabajo para 2025y 2024, para Espana, es el siguiente:

Contratos indefinidos 2025 Contratos temporales 2025 Contratos;gn:sa LG S ];g‘:g JTLI

ets Lo T o | s o] _ror L romore] o [ [omir]

Hasta 29 aiios

Grupo1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 2 8 10 - - - - - - 2 8 10
Grupo 3 15 12 27 - - - 1 3 4 14 9 23
Representante Comercio - - - - - - - - - - - -
Entre 30 y 39 aiios 7 28 29 4 2 6 10 3 13 65 27 92
Grupo'1 1 1 2 - - - - - - 1 1 2
Grupo 2 22 9 &l - - - 2 - 2 20 9 29
Grupo 3 44 17 61 - - 6 2 8 38 15 53
Representante Comercio 4 1 5 4 2 6 2 1 3 6 2 8
Mas de 40 afios 304 107 41 31 15 46 54 8 62 281 M4 395
Grupo1 8 23 31 - - - 1 - 1 7 23 30
Grupo 2 57 37 94 1 0 1 2 - 2 56 37 93
Grupo 3 168 21 189 1 0 1 46 6 52 123 15 138
Representante Comercio 71 26 97 29 15 44 5 2 7 95 39 134
TOTAL 392 155 547 35 17 52 65 14 79 362 158 520

Contratos indefinidos 2024

Contratos temporales 2024

Contratos jornada parcial Contratos jornada completa
2024

S 7 e e e (e e R e e

Hasta 29 aiios

Grupo1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 1 4 5 0 0 0 0 0 0 1 4 5)
Grupo 3 17 12 29 1 0 1 1 1 2 17 n 28
Representante Comercio 1 0] 1 0 1 1 0] 0] 0] 1 1 2
Entre 30 y 39 aiios 62 28 90 1 1 2 12 1 13 51 28 79
Grupo1 1 2 3 0 0 0 0 0 0 1 2 3
Grupo 2 16 10 26 o] 0 0 0 0 0 16 10 26
Grupo 3 41 12 53 0 0 0 10 1 n 31 n 42
Representante Comercio 4 4 8 1 1 2 2 0 2 3 5 8
Mas de 40 afios 291 93 384 34 14 48 46 6 52 279 101 380
Grupo1 10 20 30 0 0 0 0 0 0 10 20 30
Grupo 2 44 29 73 2 0 2 3 0 3 43 29 72
Grupo 3 166 22 188 0 0 0 41 4 45 125 18 143
Representante Comercio 71 22 93 32 14 46 2 2 4 101 34 135
TOTAL 372 137 509 36 16 52 59 8 67 349 145 494
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.3. Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacidn profesional

El promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacidn profesional, para Es-
pana, en 2025y 2024 es el siguiente:

Contratos indefinidos 2025 Contratos temporales 2025 Conbatosiomadalpatcial Contratosijornadacompleta
2025 2025

Hasta 29 afos 20 33
Grupo1 - - - - - - - - - - - -
Grupo 2 2 7 9 - - - - - - 2 7 9
Grupo 3 13 13 26 - - - 2 1 3 n 12 23
Representante Comercio - - - - 1 1 - - - - 1 1
Entre 30 y 39 aiios 65 27 92 2 1 3 10 2 12 57 26 83
Grupo1 1 1 2 - - - - - - 1 2
Grupo 2 21 9 30 - - - 2 - 2 19 9 28
Grupo 3 39 16 55 - - - 7 2 9 32 14 46
Representante Comercio 4 1 5 2 1 3 1 0 1 5 2 7
Mas de 40 afos 310 106 416 28 12 40 55 7 62 283 m 394
Grupo 1 10 22 32 - - - 1 - 1 9 22 31
Grupo 2 57 34 91 2 0 2 3 - 3 56 34 90
Grupo 3 168 23 191 1 0 1 48 6 54 121 17 138
Representante Comercio 75 27 102 25 12 37 3 1 4 97 38 135
TOTAL 390 153 543 30 14 44

Contratos indefinidos 2024 Contratos temporales 2024 Contratos jomadaiparcial Contratos jornada completa
2024 2024

Hasta 29 afos

Grupo1 - - = - - = - - = - - =
Grupo 2 1 4 5 - - - - - - 1 3 4
Grupo 3 13 10 23 1 - 1 1 1 2 13 10 23
Representante Comercio 1 - 1 - 1 1 - - - 1 1 2
Entre 30 y 39 afios 62 24 86 2 1 3 12 o] 12 52 24 76
Grupo'1 1 1 2 - - - - - - 1 1 2
Grupo 2 17 10 27 - - - - - - 17 10 27
Grupo 3 39 8 47 - - - 10 0 10 29 8 37
Representante Comercio 5 5 10 2 1 3 2 - 2 5 5 10
Mas de 40 aiios 305 91 396 40 19 59 50 5 55 294 105 399
Grupo1 10 20 30 - - - - - - 10 20 30
Grupo 2 48 27 75 3 1 4 4 1 5} 47 27 74
Grupo 3 168 21 189 - - - 43 3 46 125 18 143
Representante Comercio 79 23 102 37 18 55 3 1 4 12 40 152
TOTAL 381 129 510 43 21 64 63 6 69 360 144 504
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.4. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

El nimero de despidos por sexo, edad y clasificacidon profesional, para Espafia, en 2025y 2024 es el siguiente:

Despidos 2025 Despidos 2024
T S I N N T I N
1 1 1 - 1

Hasta 29 afos -

Grupo 1 - - - - - -
Grupo 2 - - - - - -
Grupo 3 - 1 1 1 - 1
Representante Comercio - - - - - -
Entre 30y 39 afos 2 2 4 1 2
Grupo1 - 1 1 - - -
Grupo 2 2 1 3 - 1 1
Grupo 3 - - - 1 - 1
Representante Comercio - - - - - -
Mas de 40 afos n 7 18 10 4 14
Grupo1 - 2 1 1 2
Grupo 2 3 3 6 5 1 6
Grupo 3 4 2 6 3 - 3
Representante Comercio 2 2 4 1 2 3
TOTAL 13 10 23 12 5 17

C.2.5. Las remuneraciones medias desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional (Brecha Salarial)

Las remuneraciones medias desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional para Espafa, asi como la diferencia
entre ambos sexos (brecha salarial) es la siguiente en 2025y en 2024:

Remuneraciones medias 2025 Remuneraciones medias 2024

it | o | _omores | overenos | wiess | _vombres | _oiarencs |

Hasta 29 aiios

Grupo1

Grupo 2

Grupo 3

Representante Comercio
Entre 30 y 39 aiios
Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Representante Comercio
Mas de 40 aiios

Grupo1

Grupo 2

Grupo 3

Representante Comercio

36.000,00
16.405,98

55.000,00
31.442,67
17.688,91
13.530,71

72.037,03
31.994,65

17.827,88
14.692,29

28.922,96
16.258,47
12.913,20

70.000,00
37.894,61
17.721,23
14.004,86

84.862,29
42.161,09
18.148,05
15.200,61

-24,47%
-0,91%

21,43%
17,03%
0,18%
3,39%

15,11%
24,11%

1,76%
3,34%

41.240,00
16.622,49
15.065,40

43.612,70
32.920,63
16.933,63
13.284,66

67.902,62
30.624,09
17.058,83
14.318,20

27.832,77
15.852,19
12.913,20

62.500,00
37.000,18
17.993,07
14.706,60

78.882,77
39.660,73
18.409,80
14.394,70

-48,17%
-4,86%
-16,67%

30,22%
1,03%
5,89%
9,67%

13,92%
22,78%
7,34%
0,53%
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

C.2.6. La remuneracidon media de los consejeros y direc-
tivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemni-
zaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por
sexo

La remuneracion media de los consejeros y directivos para
Espana esla siguiente en 2025y 2024:

Remuneraciones medias consejeros y directivos
Ratio remuneracién 2025 Ratio remuneracién 2024

Comors | tuer Jotersris | Homire | vt [pitorence]

96.909,64  76.794,42 21% 88.730,83 70.885,22 20%

C.2.7. Implantacion de politicas de desconexion laboral

Divina Seguros apuesta por el derecho a la desconexion
digital para garantizar la limitacion de la jornada laboral y
el necesario descanso, segun se recoge en el apartado de
Jornada Laboral del Procedimiento de Recursos Humanos
del Grupo. Para ello, aplica las siguientes medidas:

Se establece la desconexidn digital a la finalizacién del
horario de jornada laboral marcado para todos los tra-
bajadores del Grupo, de forma general.

- Si algun trabajador necesitara mantener su conexion
digital, fuera del horario laboral establecido, debera
solicitar autorizacion a la Direccion General o Direc-
cion a la que esta asignado organicamente. Para ello,
debera remitir escrito en el que se recoja el motivo de
la necesidad, acreditandola convenientemente, y el
periodo de tiempo que se estima necesario mantener
la conexion digital.

- La Direccidon General o la Direccidon que corresponda,
podra autorizar o denegar la solicitud formulada, esta-
bleciendo de manera excepcional la autorizacion para
que, de manera temporal, se habilite 1a conexion digi-
tal fuera del horario laboral. En caso de autorizacion,
desde la Direccion General o Direccion correspon-

diente se dara traslado a la Direccion de Informaticay
Telecomunicaciones para su aplicacion.

« Las personas trabajadoras no tienen obligacién de
responder a ninguna comunicacioén fuera de la jornada
de trabajo.

C.2.8. Numero de empleados con discapacidad

El nimero de empleados con discapacidad para 2025 y
2024 en el Grupo para Espafia, asi como el porcentaje que
representan con respecto al total de trabajadores (dato que
seincorpora en este informe), es el siguiente:

Discapacidad

2024

N P o o e e o

Numero a cierre 12 2,00% 10 12 214%
ejercicio

Numero medio
en el aio n 2 13 219% 12 2 14 240%

C.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

C.3.1. Organizacion del tiempo de trabajo

La duracidon estandar de la jornada de los empleados del
Grupo es de 38 horas semanales, con la siguiente distribu-
cion:delunes ajueves de 8.30 a14:00/14.30y de 15.30/16:00
a17.30/18:00 y los viernes jornada reducida de 8.30 a 14.30.
Durante el periodo estival el horario es de 08.00 a 15.00.

En cuanto al personal que realiza una jornada inferior, porlo
general, es debido areducciones de jornada por cuidado de
menor o bien, por tratarse de personal de oficinas comer-
ciales que solo atienden al publico en horario de mafana.

En algunos departamentos de servicios centrales, asi como,
en las oficinas comerciales, se han establecido jornadas y/o
horarios especificos que difieren del estandar, alos fines de
garantizar el dptimo funcionamiento del area.
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C.3.2. Horas de absentismo

El nimero de horas de absentismo, entendiéndolo como
el nimero de horas de bajas en el ano para Espana es el si-
guiente en 2025y 2024:

2025 2.509 8.870 1.379
2024 2.241 7.839 10.080
2025 19.888 69.164 89.052
2024 17.672 60.900 78.572

C.3.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores

Divina Seguros cuenta, dentro del Procedimiento de Ges-
tién de Recursos Humanos con un capitulo especifico ac-
tualizado de conciliacién de la vida personal y laboral, con el
objetivo de servir de herramienta estandarizada para aque-
llos trabajadores que precisen conciliar su vida familiar y
laboral.

Este capitulo tiene como base las Directivas Europeas, en
materia de igualdad y no discriminacién, asi como la nor-
mativa espanola vigente y las medidas recogidas en el Plan
de Igualdad.

En cuanto a las medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores, se incluye en el si-
guiente desglose cudles han sido las medidas de concilia-
cion vigentes durante el ano:

T

Adaptacion horaria por cuidado de familiar
Adaptacion horaria por cuidado de hijo 15 5 20
Excedencia por cuidado de familiar - -

Excedencia por cuidado de menor - -
Excedencia voluntaria

Flexibilidad horas por cuidado hijos

Reduccion jornada laboral por cuidado familiar

—_ =
|
N = P DN

Reduccion jornada laboral por guarda legal
TOTALES 25 6 31

_mmm

Adaptacion horaria por cuidado de familiar
Adaptacion horaria por cuidado de hijo 12 4 16
Excedencia por cuidado de familiar - - -

Excedencia por cuidado de menor - - -
Excedencia voluntaria 3 1 4
Flexibilidad horas por cuidado hijos - - =
Reduccion jornada laboral por cuidado familiar - - -
Reduccion jornada laboral por guarda legal 1 1 2
TOTALES 20 6 26

C.4.SALUD Y SEGURIDAD

C.4.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Divina Seguros considera la seguridad y la salud de los tra-
bajadores como uno de sus principales objetivos, compa-
rable con la productividad, la calidad del servicio y la ren-
tabilidad.

Divina Seguros, comprometida conlaseguridady salud diri-
ge sus acciones preventivas ala mejora del bienestar de sus
empleados. En este ejercicio se ha actualizado la Guia de la
Salud disponible enlaintranet, y se han realizado campanas
de sensibilizacion a través de laintranet y del blog, dirigidas
a crear buenos habitos de viday a fomentar el cuidado dela
salud. Este compromiso se gestiona desde Recursos Huma-
nos de manera transversal con acciones formativas.
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En el cumplimiento de este objetivo:

Realiza intervenciones destinadas a la instauracion de
buenas relaciones humanas que contribuyan a crear un
buen clima psicosocial, manifestando su preocupa-
cidén y compromiso de prevenir y resolver los supues-
tos conflictos que puedan darse en el ambito laboral.

Hace todo 1o posible para reducir la probabilidad de
que ocurran accidentes y enfermedades profesiona-
les, asi como para mejorar las condiciones de trabajo.

Se compromete a cumplir con lalegislacion vigente en
materia de prevencidn de accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionales.

Todo trabajador que tenga personal bajo su responsa-
bilidad es responsable de la seguridad y la salud labo-
ral del mismo, porlo que debe conocery hacer cumplir
todas las reglas de prevencién que afecten al trabajo
que realicen.

La primera accidén en materia preventiva sera siempre
evitar los riesgos y combatirlos en su origen.

Procura en todo momento adaptar el trabajo a la per-
sona.

Procura sustituir lo peligroso porlo que entrane poco o
ningun peligro.

La proteccion individual sera siempre el Ultimo recurso,
teniendo prioridad las medidas de proteccidon colecti-
va, siempre que sean técnica y razonablemente posi-
bles.

Se compromete a cumplir con la reglamentacion exis-
tente en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Los trabajadores de Divina Seguros son debidamente
informados e instruidos sobre las reglas y medidas pre-
ventivas vigentes para su trabajo, y participaran en to-
daslas cuestiones que afecten ala seguridady ala salud
en el trabajo.

ESTADO DE

»  Encuanto alas condiciones de trabajo referentes a as-
pectos ergondmicos, realiza intervenciones con el ob-
jeto de evitar los accidentes y patologias laborales, dis-
minuir 1a fatiga fisica y/o mental y aumentar el nivel de
satisfaccidn del trabajador, asi como su rendimiento.

Las evaluaciones de riesgos consideran de forma especifica
a aquellos trabajadores especialmente sensibles a determi-
nados riesgos y, en funcién de éstas, se adoptaran las me-
didas preventivas y de proteccidn necesarias. Se garantizara
de manera especifica la proteccion de los trabajadores que,
por sus propias caracteristicas personales o estado biolo-
gico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la
situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Organizacion del Sistema de Prevencion

Cada empresa del Grupo cuenta con un concierto de Ser-
vicio de Prevencion Ajeno, que incluye todas las discipli-
nas (Seguridad, Psicosociologia y ergonomia e Higiene
Industrial y Vigilancia de la Salud).

Divina Seguros cuenta con un técnico superior en preven-
cidn de riesgos laborales especializado en seguridad, psi-
cosociologiay ergonomia e higiene industrial, que coordi-
na todos los aspectos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales en el Grupo.

Procedimientos basicos

Los procedimientos basicos a implantar son los siguientes:

«  Formacidn a trabajadores.

- Informacion, consulta y participacidén de los trabaja-
dores.

Registro actualizado de los equipos de trabajo y verifi-
caciéon de su adecuacion normativa.

«  Gestidon de Equipos de Proteccién Individual.
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«  Coordinacion de actividades empresariales.

- Revisidn reglamentaria de instalaciones (eléctrica, cli-
matizacion, incendios, etc.).

«  Vigilancia de la salud.
«  Registro e investigacion de accidentes/incidentes.

- Guia para establecer un codigo de buenas practicas
encaminado ala prevencidny resolucion de conflictos.

Implantacion del Plan de Prevencion

La prevencién se integra en las distintas actividades que
componen los procesos productivos. A tal efecto, 1as prac-
ticas y procedimientos de trabajo se han establecido res-
petando los requisitos preventivos aplicables a cada caso.

Origen de las Acciones

Como origen de las acciones a emprender el Servicio de
Prevencion Ajeno (S.P.A) tiene en cuenta las recomenda-
ciones que se reciban en el Departamento de Recursos Hu-
manos a través del correo electronico o través del gestor de
incidencias disponible en la intranet, ademas de las distin-
tas evaluaciones de riesgo que se lleven a cabo.

Como origen de las acciones a emprender el S.P.A. elabora
las Evaluaciones de Riesgos, en las que se propondran una
serie de medidas para reducir o eliminar cada uno de los
riesgos detectados en el proceso de evaluacion.

Partiendo de esto Divina Seguros planifica las acciones a
implantar. Para ello, procede a la asignaciéon de plazos de
ejecucion, recursos humanos y econdmicos y establece-
ra, en caso de ser necesario, mecanismos de control para
aquellas condiciones de riesgo que no hayan podido ser eli-
minadas en su totalidad.

El técnico de prevencidn es el responsable de cumplimen-
tary mantener actualizados los planes de accion.

Dichos riesgos se pueden detectar desde distintas vias:

« Las actividades de evaluacion de riesgos (evaluacio-
nes periddicas o especificas).

- Larealizacion de controles periddicos de las condicio-
nes de trabajo (verificaciones periddicas, mediciones
higiénicas, estudios especificos, etc.).

« Las actividades de vigilancia de la salud y de otras fuen-
tes como:

- Investigacion de accidentes e incidentes

- Situaciones o riesgos no evaluados y detectados
por cualquier trabajador

- Informes de la administracién laboral (G.S.H.T. e
Inspeccion de Trabajo)

Planificacién de las Acciones

Una vez se han detectado las situaciones de riesgo se pro-
cedera a planificar las acciones preventivas destinadas a
que estos riesgos se eliminen o, de no ser esto posible, se
reduzcan 1o maximo posible. Estas acciones se priorizaran
en funcion del nivel de riesgo que conlleve la situacion que
pretenden corregir.

Una vez aprobadas las diferentes actuaciones seran ejecu-
tadas por las personas responsables de su realizacidn en
cada area. En su mayor parte las acciones preventivas seran
llevadas a cabo por el departamento de Servicios Genera-
les.

El seguimiento de las mismas se llevara en cada area por las
personas designadas para ello.

El control global de su ejecucion se llevara a cabo por la Di-
reccidn Generaly por el técnico de prevencion.
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C.4.2. Accidentes de trabajo: indice de frecuencia, grave-
dad y enfermedades profesionales por sexo

El detalle de accidentes de trabajo en funcién de su gra-
vedad o de su clasificacién como enfermedad profesional,
clasificado por sexo, es el siguiente:

Seguridad y Salud 2025
cspas [ Wgers [ vombres] 7ot |

Numero de horas trabajadas 666.648 318.096 984.744
Accidentes de trabajo 1,00 - 1,00
Indice de frecuencia 1,50 - 1,02
Indice de gravedad 0,15 - 0,10

Enfermedades Profesionales - - -

Seguridad y Salud 2024
cspms [ Wgers [vombres] 7ot |

Numero de horas trabajadas 705.564 260.568 966.132
Accidentes de trabajo 2,00 2,00 4,00
indice de frecuencia 2,83 7,68 4,14
indice de gravedad 0,10 0,26 0,10
Enfermedades profesionales - - -
Siendo:
-Indice de frecuencia= N7accidentes  x
1.000.000

N° horas trabajadas

Debe tenerse en cuenta que no se incluyen los accidentes
“in itinere”, ya que se han producido fuera de horas de trabajo.

. N°jornadas perdidas
- Indice de gravedad= x1.000
N° horas trabajadas

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil
horas trabajadas.

En este informe se incorpora en la tabla anterior el total de
horas trabajadas y se ajusta el valor de los indices de fre-
cuencia y gravedad del total de plantilla de 2024 por un
error detectado en el calculo.

C.5. RELACIONES SOCIALES

C.5.1. Organizacién del dialogo social, incluidos procedi-
mientos para informar y consultar al personal y negociar
con ellos

El Grupo Divina Seguros cumple rigurosamente con la nor-
mativa de aplicacidn alas relaciones laborales.

Siempre ha existido una comunicacion fluida entre el Gru-
po vy los trabajadores. La forma juridica de su matriz, antes
de mutualidad y ahora de mutua, que hace que todos ellos
sean en cierta medida propietarios del Grupoy por lo tanto
cuenten con unaimplicacion importante en el desarrollo de
su estrategia.

A partir de la constitucion del comité de empresa, el me-
dio de comunicaciéon de los trabajadores de la Sede Central
pertenecientes ala matriz Divina Pastora Seguros, Mutua de
Seguros, es este canal de comunicacion.

La Entidad pone a disposicidn de 1a representacion legal de
los trabajadores l1os medios necesarios y mantiene el dialo-
go social con el comité garantizando los derechos de infor-
maciony consultay poniendo a su disposicién los informes
con la periodicidad que corresponde.

Al menos una vez al ano, se promueve reunion con todos los
miembros del comité para informar sobre el cierre financie-
ro del ejercicio.

Por otra parte, el Grupo pone a disposicidn de los trabaja-
dores distintos canales de comunicacion accesibles a tra-
vés de la Intranet. Todos los procedimientos se recogen en
el Documento de Gestidén de Recursos Humanos publicado
enlaIntranety disponible para todos los trabajadores.
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C.5.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

A un total de 447 empleados con relacion laboral ordinaria
les resulta de aplicacion el Convenio Colectivo del sector
asegurador, que suponen el 75% de la plantilla. La relacién
laboral de los 152 representantes de comercio, 25% de la
plantilla total, es una relacion de caracter especial, no sien-
do de aplicacidn el Convenio Colectivo de Entidades Ase-
guradoras.

C.5.3. El balance de los convenios colectivos, particular-
mente en el campo de la salud y 1a seguridad en el trabajo

En cuantas materias afecten ala seqguridad y salud en el tra-
bajo, el convenio de seguros remite a la aplicacion de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencidon de Riesgos Labo-
rales, Disposiciones reglamentarias de desarrollo y normas
concordantes.

El Grupo revisa y adapta las condiciones de trabajo para la
mejora continua de las condiciones enlos lugares de traba-
joy atiende las solicitudes de ajuste de puesto.

La formacidén en materia de prevencion forma parte del
plan de formacién. Durante 2025 se ha realizado formacion
inicial a las personas de nueva incorporacién, y durante el
Ultimo trimestre del ejercicio 2025, una toma de datos y
evaluacion de riesgos psicosociales, estando pendiente al
cierre de este informe del resultado y las acciones a em-
prender.

En cuanto ala protecciéon de la maternidad, hay establecido
un proceso por medio del cual se da traslado al servicio de
prevencion ajeno para que vigilancia de 1a salud valore 1a si-
tuacioén de riesgo durante el embarazo.

C.6. FORMACION

C.6.1. Politicas implementadas en el campo de la forma-
cién
El Grupo tiene como objetivo la formacidén continua de sus
empleados.

Dada la especializacion del sector y los constantes cambios
normativos se hace necesario realizar acciones formativas que
garanticen la actualizacién en distintas areas.

El plan de formacion apuesta por la formacidn interna con el
objetivo de transmitir el conocimiento técnico especifico.
Esta formacioén tiene caracter obligatorio para una parte de
los trabajadores, dependiendo del contenido de que se trate,
y voluntario para el resto, de manera que se refuerzanlos cono-
cimientos y se consigue una actualizacion de 1os mismos.

Adicionalmente, se fomenta la participacion de nuestros tra-
bajadores en masters, grados universitarios y formacion adi-
cional a la que ya tienen, consiguiendo de este modo perso-
nal polivalente, asi como una involucracidon mayor en todas las
areas del Grupo.

En cuanto a otras acciones formativas, en todas las incorpora-
ciones ha estado presente la formacion de Acogida, tantoenla
red comercial como en oficinas centrales. También se ha reali-
zado durante el ejercicio formacién especifica de puesto, con
el objetivo de mejorar el conocimiento y/o las competencias
para el puesto de trabajo. Con periodicidad anual, se imparte
formacion obligatoria dirigida a todos 1os empleados, tanto en
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terro-
rismo como la correspondiente a la Proteccion de Datos vy la
formacion en materia de igualdad. Y siendo indispensable la
formacion en materia de seguros, 1os Representantes de co-
mercio y administrativos comerciales realizaron 1a Formacion
en Mediador de Seguros Grupo B, obligatoria enlaventay ase-
soramiento de seguros. Ademas, se imparte cada cierto tiem-
po formacion relativa a ciberseguridad.
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C.6.2. La cantidad total de horas de formacion por cate-
gorias profesionales

Las horas de formacion realizadas en el ano, para Espa-
na, clasificadas por categoria profesional y sexo son las

siguientes:
Horas formacién 2025
ST

Grupo1 1.439
Grupo 2 1.686 1.228 2.914
Grupo 3 8.757 4.806 13.563
Representante Comercio 5.891 3.149 9.040
TOTAL 16.970 9.986 26.955

Horas formacién 2024
T

Grupo1

Grupo 2 2.341 1.081 3.422
Grupo 3 8.536 2.909 1.444
Representante Comercio 4.849 2.142 6.991
TOTAL 16.181 6.668 22.849

C.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La contratacién de personal de Divina Seguros se basa en
los principios de:
Responsabilidad ética y empresarial.

» Competencia, objetividad y transparencia.

Ademas, se apoya en el principio de integracion ya que se
compromete a seguir implantando medidas encaminadas a
la integracioén laboral de personas con discapacidad segun
el procedimiento interno en materia de contrataciones. En

ESTADO DE

efecto, tal y como se indica en el Cédigo Etico del Grupo, la
diversidad de los empleados del Grupo Divina Seguros es un
valioso activo. La igualdad de oportunidades constituye un
serio compromiso del Grupo Divina Seguros.

E1 Grupo adapta sus puestos de trabajo a las necesidades de
las personas con discapacidad cuando asi ha sido requeri-
do. Se cuenta con espacios comunes con accesos habilita-
dos para discapacitados fisicos, asi como banos adaptados
en algunas de las plantas de la Sede Central y de la Sede de
Sevilla. Adicionalmente el Grupo esta trabajando en el trasla-
do a pie de calle de todas sus oficinas de atencidn al publico
cuando sea posible, 1o que facilitara la incorporacion de per-
sonas con discapacidades fisicas.

C.8. IGUALDAD

C.8.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Divina Seguros comparte plenamente la importancia del
principio de igualdad y manifiesta su voluntad de llevar a
cabo una serie medidas dirigidas a mejorar las actuales con-
diciones en materia de igualdad de oportunidades existen-
tes en sus centros de trabajo. No solo esto, sino que, ade-
mas, el Grupo declara su compromiso con la conciliacién y
la excelencia, pues cree posible mantener el mas alto nivel
de excelencia profesional y, al mismo tiempo, conseguir que
sus personas trabajadoras disfruten del necesario equilibrio,
conciliando adecuadamente su vida profesional, personal y
familiar.

El 28 de diciembre de 2022 se firmo el IV Plan de Igualdad de
Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros y el 14 de febre-
ro de 2023 se firmo el | Plan de Igualdad de Divina Pastora
Agencia Central de Asesores. Ambos Planes de Igualdad han
sido consensuados y aprobados por cada Comisiéon Nego-
ciadora conforme a los articulos 4, 5y 6 del RD 901/2020, y
tendran una vigencia de cuatro anos desde el 1 de enero de
2023 hasta el 31 de diciembre de 2026.
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Para la elaboracion de los Planes de Igualdad se realizo el co-
rrespondiente diagndstico previo establecido en el art. 46.1
LOI, todo ello con el objeto de detectar la posible presencia
de discriminaciones y desigualdades que requieran adoptar
una serie de medidas para su eliminacidn y correccion.

Asimismo, para la elaboraciéon de los diagndsticos se han te-
nido en cuenta los criterios especificos senalados en el Ane-
xo del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifi-
ca el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registroy
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo (en
adelante, “RD 901/2020?).

Igualmente, los Planes de Igualdad incluyen una auditoria re-
tributiva de conformidad con el articulo 46.2.e) de la Ley Or-
ganica 3/2007,de 22 de marzo,y enlos términos establecidos
por el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres (“RD 902/2020”).

En atencidn a todo lo anterior, Divina Seguros procede a
aprobar unos Planes de Igualdad, conlos requisitosy sobrela
base de las materias previstas expresamente en 1os articulos
46.2 LOly 7y 8 del RD 901/2020, adoptando otras medidas
en materias voluntarias (1,9 y 10).

Las medidas adoptadas y los objetivos perseguidos, en fun-
cion de las materias, estan enfocadas en los siguientes am-
bitos:

1) Responsabilidad social corporativa y cultura empresa-
rial, siendo uno de los principales objetivos la difusidn
interna del compromiso de la Entidad con el principio
deigualdad de oportunidades entre hombresy mujeres.

2) Procesos de seleccidon y contratacion, promoviendo
procesos de seleccién libres de estereotipos de género.

3) Clasificacion profesional, promocién profesional e in-
frarrepresentacion femenina, haciendo aun mas trans-
parente el procedimiento de promociéninternay dando
igualdad de oportunidades en puestos de responsabili-
dad a hombresy mujeres.

4) Formacién, fomentando la formacion del personal en
habilidades valorables para el desarrollo profesional,
aumentando la formacién en igualdad e incorporando
el compromiso con laigualdad a los proveedores exter-
nos.

5) Condiciones de trabajo y salud laboral, reduciendo los
indices de temporalidad de las mujeres y reforzando
la prevencion de riesgos laborales de los trabajadores
respecto de aquellas enfermedades en las que €l sexo
sea un factor determinante.

6) Conciliacion: ejercicio corresponsable de los derechos
de la vida personal, familiar y laboral, fomentando la
corresponsabilidad entre los hombres y mujeres de la
plantilla y garantizando el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

7) Retribuciones, incluida la auditoria salarial, fomentando
la igualdad salarial entre hombres y mujeres.

8) Prevencion del Acoso Sexual y por razén de Sexo, me-
jorando la proteccidn frente al acoso sexual y por razén
de sexo.

9) Violencia de género, estandarizando y dando a conocer
los derechos de quienes tengan la consideracién de
trabajadoras victimas de violencia de género.

10) Comunicacion internay externa, imagen y lenguaije, fo-
mentando la utilizacidn de un lenguaje y unas imagenes
incluyentes en todas las comunicaciones de la empresa.

En referencia a la medida 8, Prevencion del Acoso Sexual y
por razén de Sexo, Divina Seguros, junto ala representacion
legal de los trabajadores, adaptan y suscriben el protocolo
para la Prevencién, Deteccidon y Actuacion frente al Acoso
Laboral en la Empresa con el compromiso de evitar que se
produzcan situaciones de acoso, ya sea por medios digita-
les o presencialmente, al ser estas atentatorias de la digni-
dad, perjudiciales para el entorno laboral y generadoras de
efectosindeseables enla salud, moral, confianzay autoesti-
ma de las personas.
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C. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Estas conductas se consideran discriminatorias y estan ex-
presamente prohibidas por la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
asi como por el articulo 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febre-
ro, para la igualdad real y efectiva de las personas trans, y
parala garantia de l1os derechos de las personas LGTBI.

Considerando que suponen un atentado ala dignidad delas
personas trabajadoras, se asume el compromiso comun de
establecer las medidas necesarias para evitarlas, prevenir-
lasy solventarlas, en el caso de que se produzcan.

En este sentido el pasado 31 de julio de 2025 en virtud de
los dispuesto en el art. 15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de febre-
ro, para la igualdad efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI, se notifica
al comité de empresa y ratifica con la firma del acta la inclu-
sién en el Plan de Igualdad del Plan LGTBI de 1a empresa Di-
vina Seguros, Mutua de Seguros, con el objetivo de fomen-
tar un ambiente inclusivo y seguro para todas las personas,
con independencia de su orientacion sexual o identidad
de género, asi como de evitar situaciones que pudieran ser
constitutivas de acoso en el ambito laboral.
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D. DERECHOS HUMANOS

El posicionamiento del Grupo respecto de las normas de
comportamientoy ética esta relacionado conla mision de su
matriz desde su constitucién: “La prevision social y 1a ayuda
0 asistencia a favor de sus asociados y de sus bienes”y, por
tanto, conla causa porla que fue creada hace mas de 67 afos.

Los principios y valores fundamentales de la Mutua se refle-
jan en su actividad cotidiana, a través de la proteccion de
los intereses y expectativas de los mutualistas y asegurados,
basdandose para ello en pilares claves como la solidaridad y
ausencia de animo de lucro.

Ademas, ha sido siempre y es una preocupacidén constante
de la Mutua y de sus filiales el cumplimiento de las leyes vi-
gentes y la observacion de comportamientos éticos en to-
doslos ambitos y niveles del Grupo.

Esto hace que el propio quehacer del dia a dia de 1a actividad
del Grupo descarte acciones, planteamientos, desarrollo de
productos y procedimientos no éticos en sus actividades
como requisito indispensable para preservar la confianza y
buena reputacion del Grupo en todos sus ambitos, contribu-
yendo a su éxito econémico.

Es por ello que, dentro del Cédigo Etico del Grupo, la actua-
cion ética sea uno de sus principios basicos de comporta-
miento, ya que esta actuacion socialmente responsable del
Grupo debe traducirse en el respeto aloslegitimos derechos
de todas las personas fisicas o juridicas con las que se rela-
ciona y con los de la sociedad en general, asi como actuar
conindependencia e integridad. Todo ello implica:

»  Respeto ala dignidad de las personas y 1os correspon-
dientes derechos de las mismas.

Respeto alaigualdad delas personasy a la diversidad.

Desarrollo dela actividad empresarial con criterios pro-
fesionales y objetivos y con el maximo respeto a terce-
ros, en especial, alos competidores.

Adoptar las mejores practicas empresariales que re-
dunden en un mejor cumplimiento de la normativa vi-
gente en cada momento.

Transparencia e informacién veraz en las estructuras
corporativas, asi como en la gestidn social.

Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en
las informaciones que se faciliten a los mutualistas,
clientes y publico en general.

Rapidez y rigor en el cumplimiento de las obligaciones
que se deriven de los contratos suscritos con clientes
y proveedores, evitando cualquier situacion de conflic-
to de intereses que pueda comprometer la objetividad
exigible en la adopcidén de decisiones respecto a los
mismos.

Equidad, lealtad y buena fe en las relaciones con quie-
nes prestan sus servicios al Grupo de empresas: con-
sejeros, directivos, empleados, agentes, proveedores y
profesionales colaboradores. Ello exige objetividad en
su selecciodn y promocion, retribucion, condiciones de
colaboracién adecuadas y razonables; y no discrimina-
cion por razéon de su ideologia politica, creencias reli-
giosas, sexo o condicion social.
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La informacién manejada por cada empleado en el
ambito de su responsabilidad debera ser tratada vy re-
flejada de forma integra, veraz y precisa, siempre res-
petando las normas de seguridad y confidencialidad
establecidas porla empresa.

« Respeto a los derechos de los mutualistas, como pro-
pietarios Ultimos de la Mutua, y de quienes participen
como socios o accionistas en la propiedad de las dis-
tintas entidades que integran el Grupo.

Cumplimiento estricto delasleyesy delas obligaciones
que se derivan de ellas, asi como de los coédigos y nor-
mas de conducta que se establezcan porlos érganos de
gobierno del Grupo.

Honestidad, transparencia, innovacion, servicio, formacion
y respeto al medio ambiente son los valores que nos defi-
nen y enmarcan nuestra forma de actuar en las relaciones
con empleados, clientes, mutualistas, proveedores y socie-
dad en general.

Es por ello que los proveedores y colaboradores del Grupo
Divina Seguros, dentro del Codigo Etico, declaran que res-
petaran siempre lalegislacion y los convenios laborales que
les sean de aplicacidn, y que deberan proteger y garantizar
los derechos humanos de sus empleados vy tratarlos con
dignidad y respeto; esto tiene implicito que no toleraran
cualquier tipo de trabajo forzoso o mano de obra infantil en
Su organizacion, respetando las edades minimas legales de
contratacion conforme a la legislacion vigente. Asimismo,
el proveedor rechazara cualquier forma de trabajo forzoso u
obligatorio, entendido como todo trabajo o servicio exigi-
doaunindividuo bajo laamenaza pena cualquiera, asi como
tampoco cualquier trabajo realizado en régimen de servi-
dumbre o de forma involuntaria.

Es una obligacion de los colaboradores y proveedores del
Grupo Divina Seguros conocery aplicar las normas de con-
ducta establecidas en el Cdodigo ético que permanecera
publicado en la web www.divinaseguros.com para el cono-
cimiento, aceptacion y respeto de todo colaborador. De-

beran desarrollar programas de prevencion de riesgos la-
borales y seguridad e higiene en el trabajo proporcionando
un entorno seguro y saludable. Asimismo, deberan seguir y
aplicar las normas de conducta establecidas por el grupo
contra cualquier tipo de discriminacion y acoso.

El Grupo cuenta con un protocolo en materia de acoso pu-
blicado en la Intranet y accesible para todos los trabajado-
res donde constan las vias de contacto y de denuncia.

Desde 2023 el Grupo Divina Seguros posee un Canal Etico,
que consiste en un medio de comunicacion proporcionado
para trasladar la deteccion o sospecha de posibles incum-
plimientos de lalegislacion en vigor, asi como de lo estable-
cido en el Codigo Etico del Grupo y otra normativa interna
aplicable. Este canal cumple con la Ley 2/2023, de 20 de fe-
brero, de proteccién al informante.

En 2025 no se ha recibido ninguna denuncia de acoso. En
los cuatro anos previos se recibieron dos denuncias de aco-
so en los anos 2024 y 2021. En ambos casos, tras llevarse a
cabo lainvestigacion por parte del Comité de acoso, se de-
termind que no constituian situacidon de acoso, por 1o que
de manera global el Grupo no presenta casos de denuncias
de vulneracion de derechos humanos ni casos de discrimi-
nacion.

Por uUltimo, los trabajadores tienen pleno derecho de liber-
tad de asociacion y negociacion colectiva.
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E. SOBORNO'Y
CORRUPCION

E.1. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

El Grupo tiene como principiolatolerancia cero sobrela co-
rrupcién y soborno en cualquiera de sus formas. El Cédigo
Etico del Grupo y el Codigo Etico de Colaboradores, cuya
firma se exige a cualquier persona relacionada con el Grupo,
establece claramente las conductas exigibles en esta mate-
ria para trabajadores, consejeros y colaboradores externos.

Ademas, el Grupo tiene implantada una Politica de Regalos,
revisada anualmente, puesta a disposicion de todos los em-
pleados y de obligado cumplimiento, que tiene como obje-
tivo velar por los principios de honestidad, transparencia,
confianza y respeto por los cuales se dirige, entre otros, la
actuacién del Grupo y, en concreto la relaciéon con mutua-
listas, asegurados y proveedores, dentro del compromiso
del Grupo de proteger su reputacion, imagen corporativa y
luchar contrala corrupcion.

Va en contra del Codigo Etico del Grupo, y de la Politica de
Regalos, 1a aceptacion de regalos o invitaciones que exce-
dan de las de mera cortesia, estando totalmente prohibido
para todos los empleados y consejeros de Divina Seguros
intentar influir sobre los clientes, proveedores y colabora-
dores a través de favores, regalos u ofrecimiento de otras
ventajas, debiendo abstenerse de ofrecer y aceptar cual-
quier regalo o favor relacionado con la negociacién, adjudi-
cacién o desarrollo de un contrato o negocio.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalo o favor a
funcionarios publicos, personal al servicio o colaborador de
la Administracion Pldblica, miembros de Consejos de Admi-
nistracion de Entidades, asi como de sus familiares, allega-

dos o conocidos, que puedan influir en laindependencia de
juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor.

Asimismo, con el fin de generar un entorno de transparen-
cia, Divina Seguros dispone de la Politica del Sistema In-
terno de Informacion, a través de la cual, se compromete
a mantener los mas altos estandares de conducta y ética
empresarial y comercial, mediante la implantacién de un
sistema integrado, constituido por el canal interno para
recibir comunicaciones y un procedimiento de gestion
de las informaciones que funciona bajo la autoridad de un
responsable del sistema. De esta manera se garantiza que,
cualquier conducta irregular ocurrida o potencial, relativa a
corrupcién y soborno, o cualquier otro delito, de 1a que al-
guien pueda tener conocimiento, se pueda comunicar con
confianza, y sea objeto de un tramite efectivo, con plenas
garantias de independencia, confidencialidad y seguridad,
y los informantes tengan la debida proteccion frente a po-
sibles represalias.

A fecha del presente informe, no se ha puesto de manifiesto
ningun caso de corrupcidon o soborno en el que haya parti-
cipado algun empleado del grupo, por lo que no ha iniciado
ni comunicado ningln procedimiento ni medidas sancio-
nadoras. Tampoco 1o hubo en 2024.

E.2. PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPI-
TALES

En materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Divina
Seguros cumple con la Ley 10/2010 de 28 de abril de pre-
vencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo. Divina Seguros dispone de una estructura orga-
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nizativa para la prevencion del blanqueo de capitales y la fi-
nanciacion del terrorismo cuyo objetivo es conocer, preve-
nir, impedir y comunicar las operaciones relacionadas con
el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

En cumplimiento con lo establecido en lalegislacién vigen-
te, Divina Seguros ha establecido medidas de diligencia
debida para la identificacidn del titular real, del propdsito
de indole de la relacidn de negocios y el seguimiento con-
tinuo de la relacién de negocios, de conformidad el conte-
nido de las Directivas Europeas y las recomendaciones del
GAFI. En el Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales
se establecen los procedimientos y protocolos de control
interno en materia de prevencién de blanqueo de capitales
y financiacidn del terrorismo para el Grupo.

Acorde con lo establecido en la normativa vigente, la es-
tructura organizativa interna en dicha materia esta consti-
tuida porlos siguientes drganos:

Consejo
Administracién

Responsable PBC/FT
Y
Responsable Cumplimiento PBC/FT

érgano de Representante
control interno ante el SEPBLAC
Unidad Operativa de
prenvencién blanqueo
capitales

Consejo de Administracion: el Consejo de Adminis-
tracion de Divina Seguros, como érgano de direccion
y administracién, es el érgano responsable de las poli-
ticas y medidas en materia de prevencién de blanqueo
de capitales para gestionar el riesgo de blanqueo de
capitales y de financiacién del terrorismo.

Miembro del Consejo de Administracion Responsa-
ble de PBCFT: velara porque el 6rgano de administra-
cidn en su totalidad sea consciente del impacto de los
riesgos de BC/FT en el perfil global de riesgo de todala
actividad del Grupo.

Responsable de Cumplimiento de la PBCFT: entre
sus tareas principales se encuentran: el desarrollo de
un marco de evaluacion de riesgos, garantizar que se
establezcan politicas y procedimientos adecuados,
que se mantengan actualizadosy se apliquen de forma
efectiva y continua, controlar silas medidas, politicas,
controles y procedimientos aplicados por la entidad
cumplen las obligaciones en materia de PBC/FT y ase-
sorar al érgano de administracién sobre las medidas
que deben tomarse para garantizar el cumplimiento de
lasleyes, normas, reglamentosy estandares aplicables.

Organo de Control Interno (OCI): el articulo 26 de la
Ley 10/2010, de 28 de abril de prevencién de blanqueo
de capitales establece que 1os sujetos obligados es-
tableceran un érgano adecuado de control interno
con el objeto de prevenir e impedir las operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o la finan-
ciacion del terrorismo. El 6rgano de control interno es
el érgano responsable de la aplicacion de las politicas
y procedimientos en materia de prevencion de blan-
queo de capitales y financiacion del terrorismo.

Representante ante el SEPBLAC: el representante
ante el SEPBLAC es el responsable del cumplimiento
de las obligaciones de informacion establecidas en la
ley y actia como coordinador de todas las actividades
delucha contra el blanqueo de capitales.
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Unidad Operativa de Prevencion de Blanqueo de Ca-
pitales: de conformidad conlo dispuesto en la norma-
tiva vigente, la entidad dispone de una Unidad Ope-
rativa de prevencion de blanqueo de capitales, para el
analisis y valoracion del riesgo de blanqueo de capita-
les y financiacion del terrorismo.

E.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y EN-
TIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En 2025, el Grupo ha realizado aportaciones a Fundacion
IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracidon de la Sani-
dad), Aldeas infantiles SOS, Médicos sin fronteras, Unicef,
Fundacion Alex, Catedra Pensamiento Analitico ESIC /Divi-
na Seguros, Fundacion VCF, Fundacién Estudios Financie-
rosy Federacion de Sociedades Musicales de la Comunidad
Valenciana, siendo el importe total de las donaciones de
279.745,34 euros (526.357 euros en 2024).

Destacamos en este apartado la donacion extraordinaria
realizada a la Federacidon de Sociedades Musicales de la Co-

munidad Valenciana por unimporte de 64.267,32 euros, que
se realizd como consecuencia de las inundaciones acaeci-
das en la Provincia de Valencia el pasado 29 de noviembre
de 2024. Se entregaron instrumentos de percusion a un to-
tal de 22 sociedades musicales de los municipios valencia-
nos de Aldaia, BenetuUsser, Catarroja, Massanassa, Sedavi,
Paiporta, Picanya, Chiva, Algemesi, Guadassuar, Fuenterro-
bles, Requena y Montroi, asi como de las pedanias de Cas-
tellar-Oliveraly La Torre.
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F. SOCIEDAD

F.1. ENFOQUE DE GESTION

Para su gestidn el Grupo cuenta con una serie de politicas
de obligado cumplimiento, en las que se establecen las
directrices que regulan las actuaciones del Grupo, y que
emanan tanto del sistema de buen gobierno como de las
obligaciones normativas en materia de documentacion que
supone la implantacion del Pilar || de Solvencia |l. Estas po-
liticas estan contenidas en el Manual de Politicas, cuya Ulti-
ma version se aprobd por el Consejo de Administracion en
diciembre 2025.

F.2. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En Divina Seguros la forma juridica de su matriz -mutua de
seguros- dota al Grupo de una conciencia social muy mar-
cada. La ausencia de un accionista al que retribuir otorga un
margen adicional que repercute en beneficio delos asegura-
dosy dela sociedad en general.

En su origen, Divina Seguros como mutualidad de prevision
social, fue creada para dar cobertura al colectivo de emplea-
das de hogar, porlo que cuenta con un arraigo en materia de
prestaciones sociales muy relevante desde sus inicios. Es-
tos principios fundacionales continlan marcando a nuestra
compania, intensificando su competitividad y eficiencia, ya
que solo por medio de la rentabilidad podemos obtener ese
plus que nos ayude a revertir a la sociedad.

Por esta razén la direccion del Grupo y todas las politicas del
grupo giran en torno a la previsidn y a contribuir a 1a Socie-
dad mediante la creacién de productos aseguradores que

aporten, a precios contenidos, sin coberturas superfluas,
tratando dellegar a un publico 1o mas amplio posible.

Este enfoque hacia lo social afecta internamente a sus pro-
piosempleadosy se traslada alosaseguradosy proveedores.
Se ha comentado reiteradamente a lo largo de este informe
la actuacion del Grupo en cada uno de estos ambitos.

Por todo ello y como una forma de plasmar su compromiso
con la sociedad Divina Seguros desarrolla su labor de res-
ponsabilidad social corporativa, en diversos niveles y ambi-
tos de actuacion:

«  Durante 2025 el Grupo Divina Seguros ha colabora-
do activamente en la Fundacion IDIS. Esta fundacion
engloba a todo el sector de la sanidad privada (asegqu-
radoras, hospitales, laboratorios, etc.) para promover
la representaciéon del sector de emprendimiento pri-
vado en sanidad a la vez que trabaja en la integracion
del sistema sanitario general en su conjunto, todo ello
buscando el beneficio Ultimo del paciente.

Durante el ejercicio se ha continuado colaborando con
Aldeas Infantiles SOS, entidad que trabaja para prote-
ger alainfancia mas vulnerable; asi como a las familias
gue necesitan ayuda para sacar adelante a sus hijos y
evitar la separaciéon. Se impulsa el desarrollo y auto-
nomia de este colectivo mediante el acogimiento en
entornos familiares protectores. Con ello se pretende
reducir el fracaso escolar, conductas de riesgo y de-
volver la infancia alos ninos. Aligual que el ano pasado
el objetivo dela ayuda de Divina Seguros ha consistido
en el apoyo alas actividades educativas de los centros
de dia, cubriendo en torno al 30% de sus necesidades
en esta materia.
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De igual modo este 2025 se ha vuelto a colaborar con
Médicos sin Fronteras repitiendo en la zona de Sala-
mabila (Republica Democratica del Congo). De nuevo
el objetivo ha sido garantizar la asistencia médica inte-
gral de la poblacién, concretamente menores y muje-
res. De esta forma, renovamos un aio mas destinando
nuestra aportacién a contribuir a que los servicios de
salud de esta zona sigan funcionando y la poblacién
pueda acceder a ellos. Se prevé que, gracias a este
proyecto, se beneficien mas de 80.000 personas.

Este ano se ha continuado la colaboracién con Unicef
en esta ocasion respaldando su actividad para preve-
nir el trabajo infantil en Costa de Marfil.

Asi pues, se han mantenido los apoyos y alianzas mas rele-
vantes que ya se estaban llevando a cabo en 2023 y 2024.

También como medio de difusidén de principios y valores,
Divina Seguros utiliza sus patrocinios. Estos patrocinios,
van unidos asi mismo a su obra social, con mensajes de di-
fusidén de valores, intentando en general contribuir a una
mejor sociedad. Actualmente, sus acciones en este ambito
se enmarcan en tres grandes ejes diferenciadores: cultura,
deporte y educacion e innovacion:

La cultura a través del apoyo al cine espanol colabo-
rando con el patrocinio en la produccidén y estreno
del largometraje Chica Quinqui, dirigida por la di-
rectora Alicia Bel.

El apoyo al deporte a través del patrocinio de 1a Real
Federacion Espanola de Gimnasia y las carreras po-
pulares. Asi en este ano 2025 ha cumplido diez afos,
desde 2015, como patrocinador principal de la Real
Federacion Espaiola de Gimnasia. El atletismo po-
pular ha sido y continua siendo una de las banderas
por las que Divina Seguros es seguida y conocida,
siendo una entidad pionera en este tipo de patroci-
nios. A su papel como aseguradora oficial del Circui-
to de Carreras Populares de Valencia ha sumado dos

nuevas vinculaciones como patrocinador: el Circuito
de Carreras Populares de Sevilla, como patrocinador
principal, auspiciando hasta 5 carreras en modalida-
des 10 y 5K, y la 10K de Zaragoza como aseguradora
oficial. En el ambito deportivo se ha continuado con
el patrocinio del Valencia CF como aseguradora ofi-
cial. Este patrocinio, mas alla de la popularidad que
otorga el futbol, ha servido para hacer participes a
nuestros clientes, proveedores y empleados de este
patrocinio mediante actividades lUdicas relaciona-
das con el club valenciano.

La educacidn estd presente a través de la colabo-
racion con ESIC, por medio de la catedra de Pen-
samiento Analitico Divina Seguros en el Campus
Comunidad Valenciana de ESIC Business Marketing
School. Este ano ha sido de desarrollo y consolida-
cidén de la Catedra. Los objetivos generales de la Ca-
tedra son la formacion, investigacion y desarrollo y
transferencia de conocimiento en el ambito del pen-
samiento critico y analitico, mediante la realizacién
de las correspondientes actividades formativas, ac-
tividades de investigacion y organizaciéon de semi-
narios, conferencias u otras actividades de divulga-
cion.

Por Ultimo y como compendio de todo lo expuesto anterior-
mente senalar dos acciones que resumen la vocacion acadé-
mica, deportiva y divulgativa de Divina Seguros:

Por segundo ano consecutivo y en colaboraciéon con
Clinicas Beiman, se organizd la segunda edicion de
los premios andaluces a la promocioén del deporte,
la salud y los valores deportivos, para reconocer el
trabajo de deportistas, entidades, empresas, even-
tos, profesionales sanitarios e investigadores que
utilizan el deporte como motor de transmisiéon de
valores, de promocidon de la salud y de transforma-
cién social. Dentro de los premios otorgados desta-
car el premio alainvestigacidn universitaria, con una
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dotacidén econdmica de 6.000 euros. Este galardon
premid una tesis doctoral relacionada con las Cien-
cias de la Salud en una universidad de la comunidad
auténoma andaluza.

«  En 2025 nos hemos sumado al patronato de la Fun-
dacién del Instituto Espafol de Analistas con el
objetivo de compartir con los miembros de esta
institucién nuestro conocimiento, experiencia vy
competencia del mercado asegurador. Esta perte-
nencia nos servird para participar de forma activa en
los foros de debate que lidera el Instituto, apoyando
de este modo la cultura financiera en Espana.

AYUDAS DANA VALENCIA

El 29 de octubre de 2024 se produjeron en la zona de Le-
vante unas graves inundaciones causadas por una gota fria.
Las lluvias produjeron el desbordamiento de varios rios y
barrancosy una serie de inundaciones que fueron especial-
mente catastroficas en la provincia de Valencia.

A los pocos dias el Consejo de Administracion de Divina
Seguros aprobd la constitucién de un fondo de apoyo des-
tinado a ayudar a los afectados. Las acciones gestionadas
con este fondo se pusieron en marcha en noviembre y di-
ciembre de 2024y alolargo del 2025:

« Las ayudas individuales se gestionaron internamente
contactando con todos nuestros asegurados, sus fa-
miliares y referidos en las zonas afectadas para infor-
marles de estas ayudas y, posteriormente, solicitarles
la documentacion. Estas ayudas se han traducido en
715 ayudas en 2025 (979 en 2024).

Se condonaron los recibos de los asegurados afecta-
dos durante 9 meses. En 2025 se condonaron un total
de 1.848 (275 en 2024).

= Se habilitd un teléfono de atencidn psicoldgica para
todos los asegurados afectados por las lluvias torren-
ciales y desbordamientos producidos esos dias. A fi-
nales de 2024 nos sumamos a la iniciativa solidaria

del Valencia CF ‘UNITS COM SEMPRE’ impulsada por
el Club y la Fundacié VCF, con el objetivo de acelerar
la revitalizacién de las actividades deportivas y edu-
cativas de los ninos de las zonas afectadas. Para ello
se realizd una aportacion econdmica a la fila cero so-
lidaria igualando el mayor donativo realizado hasta la
fecha por parte del accionista mayoritario, Peter Lim,
y la misma cantidad que se recaudo con la taquilla del
partido del Valencia CF contra el Real Betis. Gracias a
esta iniciativa, durante 2025, se ha rehabilitado el Po-
lideportivo Municipal de Sedavi, el campo Jaume Orti
de Aldaia y el campo de futbol ‘Mundial 82’ de Cata-
rroja. Queda pendiente una cuarta actuacidon que se
desarrollara en 2026.

Tal y como sefaldabamos con anterioridad, se realizd
una donacidn extraordinaria por medio de la Federa-
cion de Sociedades Musicales de la Comunidad Valen-
ciana consistente en la entrega de unos kits de instru-
mentos de percusion a 22 sociedades musicales de la
zona devastada por la riada.

=  Por ultimo, se organizd, con la colaboracién de Caixa-
Bank, una exposicién fotografica en 1a que los afecta-
dos fueron los protagonistas cediendo sus testimo-
nios graficos de la riada. La exposicidn estuvo abierta
durante 20 dias coincidiendo con el primer aniversario
dela riada.

F.3. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Grupo Divina Seguros considera que sus colaboradores,
si bien son organizaciones independientes, deben mante-
ner unas pautas minimas de conducta, para el adecuado
desarrollo delas actividades y servicios que se realizan para
cualquiera de las entidades del Grupo.

Por dicho motivo, a pesar de tener un conocimiento cerca-
no de los proveedores con los que trabaja, Divina Seguros
ha decidido adoptar el Cédigo Etico de Colaboradores. Di-
cho cdodigo pretende reforzar, en beneficio reciproco, las
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relaciones contractuales entre ambas partes en base a unos
principios basicos de ética y conducta profesional.

El Cédigo Etico de Colaboradores es una extension del Cé-
digo Etico del Grupo y de las politicas de gobierno corpo-
rativo que 1o desarrollan y dejan claro que Divina Seguros
se opone rotundamente a la comisidon de cualquier acto o
situacion de fraude o ilicito, penal o de cualquier otra indole
y que impulsa una cultura preventiva basada en el principio
de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y si-
tuaciones de fraude y en la aplicacion de los principios de
ética y comportamiento responsable.

El Cédigo Etico de Colaboradores establece unos princi-
pios éticos y estandares minimos y no negociables de ac-
tuacién que Divina Seguros exige a sus proveedores y que
todos ellos deben respetar al prestar sus servicios para
cualquiera de las entidades del Grupo mientras perdure la
relacion contractual, fijandose unas normas de caracter ge-
neral que deben presidir 1a actuacion y actividad profesio-
nal de los colaboradores.

La aceptacion de este Cédigo Etico de Colaboradores (o,
excepcionalmente, la constatacién de que el proveedor
dispone de un cddigo ético con obligaciones de analoga
naturaleza) es un requisito previo en todos los contratos de
prestacion de servicios, suministro de bienes o colabora-
cidn con las entidades del Grupo y se anexa a los corres-
pondientes contratos de prestaciones de servicios.

Los principios generales basicos que han de regir la presta-
cion delos servicios contratados son:

»  El proveedor debe desarrollar sus actividades comer-
ciales con estricto cumplimiento de la legislacion apli-
cable en cada momento, velando por el conocimiento
y cumplimiento dela misma en el entorno en el que de-
sarrolla su actividad.

 Los proveedores, sus empleados o colaboradores, de-
ben mantener en todo momento un comportamiento
ético, actuando con honestidad, honradez, rectitud
e integridad en todas sus actuaciones, entre siy con

terceros, evitando actuaciones equivocas, confusas o
enganosas.

Los proveedores dirigiran sus empresas sobre el prin-
cipio de competencia leal, actuando en el mercado
con transparencia y honestidad. No realizaran prac-
ticas éticamente censurables o ilegales en relacion
con otros competidores y con el mercado, debiendo
respetar las normas de libre mercado y de defensa de
la competencia establecidas legalmente al efecto, ac-
tuando en todo momento de una manera honestay le-
gal a fin de promover una competencia libre y justa en
el mercado.

Los proveedores deben actuar con honestidad, inte-
gridad, lealtad, honradezy transparencia, siendo espe-
cialmente conocedores de que la reputacion e imagen
corporativa de Divina Seguros pudiera resultar danada
como consecuencia de la conducta y actuacién ilegal
o inapropiada que pudieran realizar sus proveedores.

Divina Seguros no autoriza, ni tolera, ni permite, ni se
involucra en ningun tipo de corrupcion, que incluiria
cualquier tipo de extorsidén o soborno en el desempe-
Ao de su actividad empresarial, ni el sector publico o
privado.

Los proveedores no deberan ofrecer a los empleados,
directivos o colaboradores de Divina Seguros regalos,
obsequios, objetos de valor, favores, ventajas sociales
u otro tipo de beneficios, ya sean en metalico o en for-
ma de otras prestaciones, que puedan significar para
éstos un beneficio personal en la relacion existente
con el proveedor, o con el fin de obtener un trato fa-
vorable en la conservacion o concesidén de contratos
para el proveedor.

Las relaciones de las entidades que forman el Grupo
con sus proveedores se rigen por criterios objetivos,
independientes e imparciales. Se considerara que
existe o surge un “conflicto de interés” cuando los
intereses personales o particulares de una persona
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- empleado o colaborador- de cualquiera de las enti-
dades del Grupo interfieran o incluso pueda parecer
que interfieran de cualquier modo en la actuacién del
Grupo.

« Los proveedores se obligan a utilizar 1a informacion
relativa a Divina Seguros Unica y exclusivamente con
la finalidad de cumplir con la relacion contractual es-
tablecida.

Deberan cumplir 1a normativa exigible en materia de
proteccion de datos, proteccion de la propiedad in-
dustrial e intelectual, prevencion de blanqueo de ca-
pitales y financiacion del terrorismo, y deberan estar
comprometidos con una practica medioambiental y
de sostenibilidad responsable en el desarrollo de sus
actividades.

- En materia laboral, Divina Seguros exige al proveedor
que cumplay respete los derechos humanos y labora-
les de sus empleados, y los trate con dignidad y res-
peto.

F.4. CONSUMIDORES

Todas las actuaciones de Divina Seguros van dirigidas a sus
clientes (consumidores). La forma juridica de la matriz del
Grupo, sin accionistas, hace que todos los resultados se re-
inviertan en el propio Grupo redundando en un mejor servi-
cioy atencion al asegurado.

Ademas, aungue el negocio de Divina Seguros no afecta
nocivamente a la seqguridad y salud de los consumidores,
Divina Seguros estd comprometida con su cuidado. Por
ello, pone a su disposicidon un blog llamado “Consejos Divi-
nos” accesible a través de la web corporativa, con conteni-
do de interés y consejos practicos sobre Salud y bienestar,
nutricion y deporte; consejos ante imprevistos; cuidado fa-
miliar; y consejos legales. Ademas, desde la app se puede
acceder ala Guia de la Salud, que incluye consejos relativos
a habitos y nutricidn, para preservar la salud fisica y mental.

El Grupo cuenta con una Politica de Quejas y Reclamacio-
nes que tiene como finalidad dotar de transparencia y ca-
lidad el servicio que ha de darse al cliente cuando se queja
o reclama, es decir, se siente insatisfecho. Esta orientada a
una mejor asistencia al cliente o sus causahabientes de for-
ma eficaz y eficiente.

El objetivo de esta politica es facilitar una resolucion obje-
tiva, fundamentaday efectiva de las quejas y reclamaciones
de nuestros clientes (tomadores y asegurados), sus bene-
ficiarios o los derechohabientes de todos ellos a fin de ga-
rantizar la satisfaccion vy fidelizacidn de los mismos, dando
las explicaciones oportunas y necesarias, incluyendo la pe-
ticidn de disculpas en su caso o estimacidn pertinente de
su quejalreclamacion.

Divina Seguros dispone de un Servicio de Atencién al Clien-
te en el 963 113 340, una direccion de correo electronico:
atencion.clientes@divinaseguros.comy una red de oficinas
por toda Espana con profesionales al servicio de sus clien-
tes.

En cuanto ala gestion de las quejas y reclamaciones, Divina
Seguros, de conformidad con la legislacidon vigente ORDEN
ECO 734/2004, de 11 de marzo, Ley 10/2025, de 26 de di-
ciembre, por la que se regulan los servicios de atencidén ala
clientelay demas normativa aplicable dispone de un depar-
tamento de Atencidn al Asegurado al que pueden dirigirse
los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perju-
dicados o causahabientes de los anteriores para presentar
sus quejas y reclamaciones. A tal fin existe a su disposicion
en la pagina web de Divina Seguros un ejemplar del Regla-
mento del departamento.

Este departamento atiende las quejas y reclamaciones de
las entidades aseguradoras que forman el grupo Divina Se-
guros.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por
escrito, habran de dirigirse al departamento de Atencion al
Asegurado por cualquiera de 1os siguientes medios:
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a) Personalmente, mediante su entrega en cualquiera de
las oficinas de Divina Seguros.

b) Por correo postal remitido al apartado de correos 1280,
46080, Valencia, con la referencia “Departamento de
Atencidn al Asegurado”.

c) Porcorreo electrénico ala direccidn
reclamaciones@divinaseguros.com.

d) Atravésdelapagina web de Divina Seguros.

El departamento de Atencion al Asegurado acusara recibo
por escrito de las mismas y tiene la obligacion de resolver
de forma motivada y en el plazo maximo legal de un mes
contado desde la fecha de presentacion de la queja o recla-
macion ante el citado departamento.

A continuacion, incluimos detalle resumen de la actividad
del Departamento de Atencidn al Asegurado en 2025:

Evolucion anual de expedientes iniciados: se presenta en la
siguiente tablalos expedientes iniciados, indicando tipo de
expediente y ano en que se iniciaron.

Reclamaciones

Quejas 312 239 369
Inadmisiones 50 50 57
TOTAL 748 738 826

Expedientes resueltos: se presenta en la siguiente tabla los
expedientes resueltos en 2025, indicando tipo de expe-
dientey diferenciando si se iniciaron en 2025 o en periodos
anteriores.

Iniciados Iniciados
antes de 2025 en 2025 LAL

Reclamaciones

Quejas 15 365 380
Inadmisiones 01 57 57
TOTAL 27 815 842

Observacion:

- Delas solicitudes iniciadas en 2024, 27 quedaron pen-
dientes de resolucion a fecha 31/12/2024, siendo re-
sueltas en 2025.

- Delas solicitudes iniciadas en 2025, 11 quedaron pen-
dientes de resolucién a fecha 31/12/2025, para su reso-
lucidon en 2026.

Tipo de resolucion: se presenta en la siguiente tabla el de-
talle de los expedientes iniciados y resueltos en 2025, indi-
cando tipo de expedientey tipo de resolucion.

Tipo de resolucién

Tipo expediente

Favorable | Favorable
entidad |reclamante

Reclamaciones 355 38 0 393
Quejas 277 88 0 365
Inadminisiones 57 0 0 57
TOTAL 689 126 o 815

Asimismo, los interesados podran interponer posteriormen-
te reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sito en el Paseo de la Castellana, 44, 28046, Madrid, o tele-
maticamente www.dgsfp.mineco.es. Para ello deberan acre-
ditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha
de entrada de la reclamacion o queja en el departamento de
Atencién al Asegurado sin que este haya resuelto, o cuando
haya sido denegada la admisién o desestimada, total o par-
cialmente, su peticion.

F.5. INFORMACION FISCAL

El Grupo concentra su actividad en Espana. Durante el ejer-
cicio 2025 ha realizado pagos a cuenta del impuesto de so-
ciedades por un importe de 7.218.091,31 € (6.981.003,13€
en 2024) y las sociedades del Grupo han liquidado el im-
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puesto de sociedades del ejercicio fiscal 2024, que ascen-
dia a un importe neto a pagar de 2.188.337,82€ (en el ejer-
cicio fiscal 2023 ascendia a un importe neto a devolver de
1.744.236,11€). Estas cantidades hacen referencia a tributos
pagadosy liquidados en Espana.

Forman parte del Grupo Divina Seguros dos entidades que
desarrollan su actividad fuera de Espana. Por un lado, Inver-
siones Divina Pastora S.P.A y filiales, ubicada en Chile, y Di-
vina Mediagao de Seguros - Agencia de Subscripgao, LDA
ubicada en Portugal.

El Grupo Divina Seguros no ha recibido durante el ejercicio
2025, ni en el anterior, subvenciones de ningln organismo
publico.

Los resultados consolidados del Grupo antes de impuestos
para 2025y 2024 son:

2025 39.206.455,36

2024 39.544.706,34

Dichos resultados incluyen también los de otros paises fue-
ra de Espana, siendo éstos los siguientes:

2025 (183.207,39) 78.768,44
2024 (416.936,63) (9.743,53)
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G. EXPOSICION A
ACTIVIDADES ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA

En referencia al Reglamento del parlamento Europeo sobre
la Taxonomia 2020/852, establece los criterios para deter-
minar si una actividad econdémica se considera medioam-
bientalmente sostenible a efectos de fijar el grado de
sostenibilidad medioambiental de una inversion, que las
companias aseguradoras deberan hacer publico al merca-
do, reflejando sus indicadores de elegibilidad y alineamien-
to de susinversiones.

La taxonomia establece que para que una actividad sea
considerada medioambientalmente sostenible, debera es-
tar alineada con los siguientes criterios técnicos:

= Contribuir de forma significativa a como minimo uno de
los seis objetivos medioambientales de 1a UE.

» Mitigacioén al cambio climatico

Adaptacion al cambio climatico
« Uso sostenible de recursos hidricos y marinos
» Transicion ala Economia circular

Controly prevenciéon de la contaminacion

« Proteccidny restauracion de la biodiversidad y eco-
sistemas

= Cumplir con los criterios técnicos definidos porla CEy
publicados en los llamados Actos Delegados.

= No causar ningun perjuicio o dano significativo (DNSH-
Do not significangly harm, en inglés) a algunos de los
objetivos medioambientales de la UE.

= Cumplir con unas minimas salvaguardas o garantias so-
ciales (Derechos humanos)

El reglamento delegado 2021/2139 completa al reglamento
citado anteriormente, en él se establecen los criterios téc-
nicos de seleccidén para determinar las condiciones en las
que se considera que una actividad econdmica contribuye
de forma sustancial a la mitigacidén del cambio climatico o
a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad
econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de
los demas objetivos ambientales.

Las normas de divulgacion quedan establecidas en el Regla-
mento 2021/2178 y posterior modificacion 2023/2486.

Divina Pastora ha considerado que su actividad es principal-
mente la aseguradora divulgando asi los indicadores defini-
dos para las empresas financieras, concretamente los vincu-
lados a la actividad de seguros y reaseguros.

Por otro lado, el Reglamento Delegado 2023/2486, requiere
a las entidades financieras y no financieras reportar la ele-
gibilidad de sus actividades frente a los cuatro objetivos
medioambientales restantes (ademas de mitigacion del cli-
matico y adaptacion al cambio climatico). La informacion fue
divulgada por primera vez porlas entidades no financieras en
2024, sobre el periodo de reporte del ano 2023.

La informacion relativa a la elegibilidad y alineamiento de las
exposiciones con contrapartes sujetas a la Directiva sobre
Informacion No Financiera (NFRD) se ha obtenido a partir de
los datos publicos proporcionados por dichas contrapartes
en sus Ultimos informes anuales disponibles. En el caso espe-
cifico de los activos inmobiliarios para uso ajeno, estos han
sido considerados como elegibles conforme a lo dispuesto
en la seccion 7.7. del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139
-Adquisiciény propiedad de edificios-.
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Ahora bien, cabe destacar que la disponibilidad de infor-
macion en materia de Taxonomia publicada por las distintas
empresas es limitada e incluso en ocasiones incoherente e
inconsistente, derivado de l1a poca claridad de 1a legislacion
y del alto grado de complejidad a la hora de evaluar el cum-
plimiento de los criterios técnicos de seleccion tasados en
los Reglamentos, justificar el cumplimiento del Do Not Sig-
nificant Harm y entender garantizado el respeto hacia unas
salvaguardas minimas sociales.

En este sentido, Divina Pastora ha realizado el mayor esfuerzo
posible para interpretar la norma de la manera mas precisay
alineada con los requisitos establecidos.

La totalidad de los activos financieros que conforman la car-
tera se consideran medioambientalmente sostenibles debi-
do a su contribucion al objetivo medioambiental de mitiga-
cion del cambio climatico, enla mismalinea quelo reportado
en el ejercicio anterior.

La Entidad se encuentra en proceso de definir una estrate-
gia clara en materia de Taxonomia, con el objetivo de inte-
grar los principios de sostenibilidad en todos los procesos
de disefo y comercializacion de productos de cara a que se
permita garantizar que dichos productos cumplen con los
criterios establecidos en los distintos Reglamentos Delega-
dos en materia de Taxonomia, fomentando y asegurando la
transparencia en el mercado, proporcionando a los clientes
y partes interesadas informacién clara sobre 1a elegibilidad y
el alineamiento de las inversiones. De este modo, la Entidad
no solo busca cumplir con 1os requerimientos legales, sino
también fortalecer la confianza en los mercados financieros
y contribuir al desarrollo de soluciones responsables que fa-
vorezcan el bienestar ambiental.

Con el objetivo de dar cumplimiento al Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles, se reportan a conti-
nuacion aquellas actividades de Seguros y Reaseguros, a
las que se refieren Secciones 10.1 y 10.2 del Anexo |l del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

Dicho Reglamento Delegado considera que son suscep-
tibles de contribuir sustancialmente a la adaptacion al
cambio climatico la prestacidn de servicios de seguros re-
lacionados con el aseguramiento contra los riesgos rela-
cionados con el clima que se enmarquen en las siguientes
lineas de negocio de las contempladas en el Anexo | del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10
de octubre de 2014:

a) Seguro de gastos médicos
b) Seguro de proteccién de ingresos
c) Sequro de accidentes laborales

d) Seguro de responsabilidad civil de vehiculos auto-
moviles

e) Otro seguro de vehiculos automoviles
f) Seguro maritimo, de aviaciony transporte
g) Segurodeincendioy otros danos alos bienes

h) Seguro de asistencia
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Enlasiguiente tabla se plasman los indicadores clave relativos a las actividades de suscripcidon, conforme alas indicaciones
del anexo X del Reglamento 2021/2178 y modificaciones introducidas por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486:

Ausencia de perjuicio significativo
(“No causa un perjuicio significativo®)

Contribucién sustancial ala adaptacién al
cambio climatico
Garantias
Recursos minimas
hidricosy
marinos

Proporcién | Proporcién | Mitigacion

Biodiversidad
y ecosistemas

Contami-
nacién

Economia
circular

Primas

absolutas 2024 | 9 Primas del cambio

2024 climatico

S B IS T I S T TR

A.1. Actividades de suscripcién de seguros
y reaseguros no de vida que se ajustan

Actividades
econémicas

[o) 0/ - - - - - -
a la taxonomia (medioambientalmente 0,00 0.00% 0.00%
sostenibles)
A.1.1 De las cuales, reaseguradas 0,00 0,00% 0,00% - - - - - -
A.1.2 Delas cuales, derivadas de la activi- o o ~ ~ _ ~ ~ B
dad de reaseguro 0,00 0.00% 0,00%
A.1.2.1 De las cuales, reaseguradas (re- 9 9 _ _ _ _ _ B
trocesién) 0,00 0,00% 0,00%
A.2. Actividades de seguros y reaseguro no
de vida elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente soste- 896.214,58 0,40% 3,16%
nibles (actividades que no se ajustan a
la taxonomia)
B. Actividades de seguros y reaseguros no o o
de vida no elegibles seguin la taxonomia 22101591440 99,60% 96,84%
Total (A.1+A.2 +B) 221.912.128,98 100% 100%

Esta simplificacién se ha tomado atendiendo a que no se
dispone dela granularidad suficiente enlainformacidn para
hacer una asignaciéon mas precisa y, en todo caso, supone
una estimacion de estas primas claramente inferior ala que
seria real.

Los datos corresponden a la cuenta de resultados del Gru-
po a cierre del ejercicio 2025.

El total de primas son las emitidas en el ejercicio 2025 que
corresponden a las lineas de negocio anteriormente enu-
meradas.

De estas, se han considerado elegibles segun la taxonomia,
pero no medioambientalmente sostenibles, las correspon-

G.2. INFORMACION RELATIVA A LAS INVER-

dientes a las lineas de negocio e) y g) en el porcentaje de
las mismas destinado a cubrir estos riesgos, determinado
este porcentaje a partir de 1a experiencia de siniestralidad
del Grupo.

SIONES

Cumpliendo con las normas de divulgaciéon de informacion
comunes a todas las empresas financieras que desarrolla el
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articulo 7 del Reglamento 2021/2178 y posteriores modifi-
caciones introducidas por el Reglamento Delegado (UE)
2023/2486, a la hora de construir los indicadores clave es-
tablece las siguientes especificaciones:

« Lasexposiciones aadministraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales se excluiran del
calculo del numeradory el denominador de los indica-
dores clave de resultados de las empresas financieras.

- Los derivados se excluiran del numerador de los indi-
cadores clave de resultados de las empresas financie-
ras.

« Las exposiciones de las empresas que no estan obli-
gadas a publicar informacién no financiera de con-

EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

formidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva
2013/34/UE se excluiran del numerador de los indica-
dores clave de resultados de las empresas financieras.

El indicador Clave de Resultados, se construye a partir del
siguiente calculo porcentual (a) entre (b):

= (@) Numerador (*): activos que se ajustan a la taxono-
mia (elegibles alineados)

= (b) Denominador (*): activos totales (no elegibles, ele-
gibles no alineados y elegibles alineados)

(*) Con las exclusiones descritas en articulo 7 del Re-
glamento 2021/2178.

A continuacién de detalla la informacién correspondiente al Grupo Divina Seguros para el ejercicio 2025 conforme a las

indicaciones del anexo X del Reglamento 2021/2178:

Indicadores clave de resutados (KPIs)

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de
seguros O reaseguros orientadas a financiar actividades econdmicas
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades, en
relacion con el valor de los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados, con las siguientes ponderaciones para las inversiones en
empresas:

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de se-
guros o reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas que se
ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las siguientes
ponderaciones para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,156%

Sobre la base del volumen de negocios: 761.561,04 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,186 %

Sobre la base de las inversiones en activos fijos 907.473,29 €

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados
en relacién con las inversiones totales de las empresas de seguros o
reaseguros (activos gestionados totales). Excepto las inversiones en
entidades soberanas.

El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave de resul-
tados. Excepto las inversiones en entidades soberanas.

Ratio de cobertura: 100%

Desglose del DENOMINADOR del indicador clave de resultados

Cobertura: 487.471.746,57 €

El porcentaje de derivados en relacion con los activos totales cubiertos por
elindicador clave de resultados.

El valor en términos monetarios de los derivados.

0%
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La proporcidén de exposiciones a empresas financieras y no financieras
no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 0,027 %

Empresas financieras: 35,656 %

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas
alos articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 129.242,12 €

Empresas financieras: 173.813.629,28 €

La proporcidn de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
de paises no miembros dela UE no sujetas alos articulos 19 bisy 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Empresas no financieras: 0%

Empresas financieras: 0,235 %

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises
no miembros de 1a UE no sujetas alos articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE:

Empresas no financieras: 0 €

Empresas financieras: 1.147.540,12 €

La proporcidén de exposiciones a empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 0,582 %

Empresas financieras: 2,879 %

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a
los articulos 19 bis 'y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 2.837.935,09 €
Empresas financieras: 14.033.320,58 €

La proporcidn de exposiciones a otras contrapartes y activos en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

60,621%

Valor de las exposiciones a otras contrapartes y activos:

295.510.079,38 €

La proporcidén de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversidn sea soportado por los tomadores
del seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

0%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no
sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del segu-
ro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o
estan vinculadas a estas actividades:

0€

El valor de todas las inversiones que financian actividades econdémicas que
no son elegibles segun la taxonomia en relacion con el valor de 1os activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

88,236%

Valor de todas las inversiones que financian actividades econdmicas que
no son elegibles segun la taxonomia:

430.125.217,27 €

El valor de todas las inversiones que financian actividades econdmicas
elegibles segun la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia, en
relacion con el valor de los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

11,608%

ESTADO DE

Valor de todas las inversiones que financian actividades econdmicas elegi-
bles segun la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

56.584.968,26 €
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Desglose del NUMERADOR del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,142%

Sobre la base del volumen de negocios: 691.394,44 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,161%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 785.383,40 €

Empresas financieras:

Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,014%

Sobre la base del volumen de negocios: 70.166,60 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,025 %

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 122.089,89 €

La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia
o estan vinculadas a estas actividades:

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no
sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del segu-
ro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o
estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: O %

Sobre la base del volumen de negocios: 0 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0 €

La proporcidn de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras
contrapartes y activos en los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras contra-
partes y activos con respecto a los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: O %

Sobre la base del volumen de negocios: 0 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: O %

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0 €

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacidn de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacion del cambio climatico

VVolumen de negocios: 0,153%

CapEx: 0,163%

Actividades de transicién: 0,123% ((volumen de negocios)
Actividades de transicién: 0,109% (CapEx)

Actividades facilitadoras: 0,090% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,096% (CapEx)

2) Adaptacion al cambio climatico

Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,007%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,012% (CapEx)

ESTADO DE
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3) Utilizacion sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos Volumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

4) Transicion hacia una economia circular Volumen de negocio: 0,003%
CapEx: 0,016%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

5) Prevencion y control de la contaminacion VVolumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

6) Proteccidny recuperacion de la biodiversidad y 1os ecosistemas VVolumen de negocio: 0,0%
CapEx: 0,0%
Actividades facilitadoras: 0,0% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,0% (CapEx)

A continuacion, se presentan las plantillas correspondientes a la energia nuclear y fosil establecidas en el Reglamento De-
legado (UE) 2022/1214, para exposiciones alineadas, elegibles no alineadas y no elegibles.

INGRESOS

Tabla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil

Fila ivid s relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracién y la implantacion de
1. instalaciones innovadoras de generacién de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de NO
residuos del ciclo de combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y 1a explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares }
2. para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccidon urbana o procesos industriales como la produccion Sl
de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacidén segura de instalaciones nucleares existentes que producen )
3. electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccidn urbana o procesos industriales como la produccién de hidrégeno Sl
a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.
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Fila Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacidon de instalaciones de generacion de si

electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos.
5 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacién de instalaciones de si
’ generacidén combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.
6 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacién y la explotacion de instalaciones de NO

generacion de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos.

Tabla 2 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Importe y proporcidn (1a informacion debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Adaptacion al
cambio climatico
(CCA)

__mporte | % | importe | % | Importe| % |
Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta

alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.26 de _ ® _ o _ ®
. los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 0.00% 0.00% 0,00%
denominador del ICR aplicable

Actividades econémicas

Mitigacion del cambio
climatico (CCM)

CCM+CCA

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta

ala taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de o ~ o ~ o
2. los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el Qoo U 0iers

denominador del ICR aplicable

Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta

alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.28 de 8 ® _ ®
. los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el SZZIRAZY s SERURAZY Qe 0,00

denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta

alataxonomia ala que se hace referencia en la seccidn 4.29 de ~ ® B o B o
4 los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el Lo 0j2e%s el

denominador del ICR aplicable

Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta

alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.30 de o B o B o
5. los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el oo 0008 000

denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.31 de 0,00% _ 0,00% _ 0,00%

6. los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el -
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que se ajustan

7. alataxonomia no mencionadas en las filas 1a 6 en el denominador del 425.854,73 0,09% 425.854,73 0,09% - 0,00%
ICR aplicable

8. Total ICR aplicable 748.009,00 0,15%  748.009,00 0,15% - 0,00%
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Tabla 3 Actividades econdmicas que se ajustan ala taxonomia (numerador)

Importe y proporcion (la rmacién debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Adaptacion al
cambio climatico
(CCA)

“ipore [ % | mpore | % [ mporne] % |

Actividades econémicas Mitigacion del cambio

CCM +CCA climéatico (CCM)

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
] alataxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 de 0.00%

- - 0y — o)
los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 0.00% 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
oy alataxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.27 de _ 0,00% _ 0,00% _ 0,00%

los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta

ala taxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.28 de o 9
3. los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 584.650,34 76,77% 584.650,34 e

numerador del ICR aplicable

= 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
4 ala taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.29 de
) los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
5 alataxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30 de 0.00%
’ los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el s
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
6 alataxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.31de
. los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que
7. se ajustan ala taxonomia a las que no se hace referencia en las 163.358,66 21,45% 163.358,66 21,45% - 0,00%
filas 1a 6 precedentes en el numerador del ICR aplicable

8 Importe total y proporcién de las actividades econémicas que

se ajustan a la taxonomia en el numerador del ICR aplicable 748.009,00 e eeu o Y - e
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Tabla 4 Actividades econdmicas elegibles segtin 1a taxonomia pero que no se ajustan ala taxonomia

Importe y proporcién (la rmacién debe presentarse
en importes monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del cambio

Actividades econdmicas CCM +CCA climatico (CCM)

Adaptacién al cambio
climatico (CCA)

impore | % | e | % | moone | % |

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

1 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccion 4.26 de 1os anexos | y || del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

5 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccidn 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica elegible segin

3 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

4 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

) referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y || del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

47.726,56 0,01% 47.726,56 0,01% 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

5 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccidn 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica elegible segin
6 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
: referencia en la seccion 4.31de los anexos | y || del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdémicas
7 elegibles seguin la taxonomia pero que no se ajustan ala
: taxonomia no mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

1.829.991,09 0,38% 1.789.294,46 0,37% 40.696,63 0,01%

Importe y proporcién de las actividades econémicas
8. elegibles segtin la taxonomia pero que no se ajustanala 1.877.717,65 0,39% 1.837.021,02 0,38% 40.696,63 0,01%
taxonomia en el denominador del ICR aplicable
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Tabla 5 Actividades econdmicas no elegibles segtin la taxonomia

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia enla fila1de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.26 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe

0,00%

Importey proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de
la plantilla 1 que no es elegible seglin 1a taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.28 de l1os
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

47.726,56

0,01%

Importey proporcidn de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 4 de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 5 de
la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.30 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en 1a fila 6 de
la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.31 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable

484.665.287,15

99,42%

Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segtin 1a
taxonomia en el denominador del ICR aplicable

484.713.013,70

99,43%
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CAPEX

Tabla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracién y la implantacion de
1. instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de NO
residuos del ciclo de combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacidn segura de nuevas instalaciones )
2. nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como Sl
la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que )
3. producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion Sl
de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Fila Actividades relacionadas con el gas fosil

4 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion de instalaciones de generacion de

electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos. S
5 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacién de instalaciones de si
: generacion combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.
6 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones ala construccion, la renovacion y la explotacidn de instalaciones de NO

generacion de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos.
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Tabla 2 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse
en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econémicas Mitigacién del cambio | Adaptacién al cambio
climatico (CCM) climatico (CCA)

Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
1 ala taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de

= 0 - 0y - o)
los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 00 ok o
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
5 alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.27 de 83.501.48 0,02% 83.521.48 0,02% B 0,00%

los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta

ala taxonomia a la que se hace referencia en la seccidn 4.28 de o o
s los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 226.701,15 0,05% 22670115 0,05%

denominador del ICR aplicable

= 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
4 alataxonomia ala que se hace referencia en la seccion 4.29 de 0.00%
’ los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el BEATES
denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
5 alataxonomia ala que se hace referencia en la secciéon 4.30 de
: los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta

6 ala taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de

. los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que se
7. ajustan ala taxonomia no mencionadas enlas filasTa 6 en el 520.142,86 0,1% 484.347,94 0,10% 35.794,92 0,01%
denominador del ICR aplicable

8. Total ICR aplicable 830.365,49 0,17% 794.570,57 0,16% 35.794,92 0,01%
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Tabla 3 Actividades econdmicas que se ajustan ala taxonomia (numerador)

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse
en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econémicas CCM +CCA Mitigacién del cambio | Adaptacién al cambio
climatico (CCM) climatico (CCA)

__importe | % | _importe | % | impote |__%__|

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
1 alataxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.26 de

= 0 - 0y - [of
los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el v Ui Do
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
5 alataxonomia a que se hace referencia enla seccién 4.27 de 131.248.04 14 46% 131248 04 14 46% _ 0.00%

los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
3 alataxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.28 de
: los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

381.812,47 42,07% 369.880,83  40,76% 11.931,64 1,31%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
4 alataxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.29 de
' los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta
5 alataxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30 de
: los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importey proporcion de la actividad econdémica que se ajusta
6 alataxonomia a que se hace referencia enla seccién 4.31de
. los anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdémicas que
7. se ajustan ala taxonomia a las que no se hace referencia en las 317.304,99 34,97% 293.441,71 32,34% 23.863,28 2,63%
filas 1a 6 precedentes en el numerador del ICR aplicable

8 Importe total y proporcion de las actividades econémicas que

se ajustan a la taxonomia en el numerador del ICR aplicable Rz R R S SR
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G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Tabla 4 Actividades econdmicas elegibles segtin 1a taxonomia pero que no se ajustan ala taxonomia

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse
en importes monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del cambio Adaptacién al

ACtividades economicas CCM+CCA climatico (CCM) cambio climatico

(CCA)

importe | % | mwore | % | imoore |_ % _
Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace o ~ o _ o
B referencia en la seccidn 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Qo 0o 0,00
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdémica elegible segin

la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace o _ o _ o
2. referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y || del Reglamento 0.00% 0,00% 0,00%

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

3 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun

la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace ® 9
4 referencia en la seccidn 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento 1.951,64 0.00% 11.931,64 0,00%

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdémica elegible segin

5 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

’ referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun
6 la taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace 0.00%
. referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y || del Reglamento ! °
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

= 0,00% = 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas
7 elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan ala
: taxonomia no mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

1.836.196,34 0,38% 1.795.499,71 0,37% 40.696,63  0,01%

Importe y proporcion de las actividades econémicas
8. elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustanala 1.848.127,98 0,38% 1.807.431,35 0,37% 40.696,63 0,01%
taxonomia en el denominador del ICR aplicable

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 65



G. EXPOSICION A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Tabla 5 Actividades econdmicas no elegibles segtin la taxonomia

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia enla fila1de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.26 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe

0,00%

Importey proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de
la plantilla 1 que no es elegible seglin 1a taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

334.085,91

0,07%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.28 de l1os
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

11.931,64

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 4 de
la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 5 de
la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.30 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en 1a fila 6 de
la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.31 de los
anexos |y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable

484.263.303,57

99,34%

Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segtin 1a
taxonomia en el denominador del ICR aplicable

484.609.321,12

99,41%
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Descripcion del modelo de negocio
Entorno empresarial
Organizaciony estructura
Mercados enlos que opera

Objetivos y estrategia

Principales factores y tendencias que puedan afectar a su
evolucién

Marco de reporting de referencia

Andlisis de materialidad

Descripcién de politicas aplicadas respecto a cuestiones
medioambientales

INFORMACION GENERAL

GRI2-1,2-6, 2-22, 2-23

Criterio de reporting interno,
GRI 2-26

Criterio de reporting interno,
GRI 3-1,3-2

MEDIO AMBIENTE

GRI 3-3

GESTION MEDIOAMBIENTAL (INFORMACION GENERAL DETALLADA)

Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa

en el medio ambiente, 1a salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales

Aplicacién del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI 3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI 3-3

ESTADO DE

Al6
A2

A2

B.1,A13

B.2.1
B.2.2
B.2.3

B.2.4
El Grupo no cuenta con provisiones o garan-

B.2.5 tias en materia de riesgos ambientales, dada
su actividad.
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CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono

Medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminacién
acusticay luminica

GRI3-3

GRI3-3

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas
de recuperacidn y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primasy las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

CAMBIO CLIMATICO

Elementos importantes de emisiones de gases a efecto
invernadero generados como resultado de las actividades
dela empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y medios implementados para tal fin

GRI 3-3,306-1

GRI 303-5

GRI 3-3,301-1

GRI302-1

GRI3-3

GRI302-1

GRI 305-1a1305-3

GRI3-3

GRI3-3

ESTADO DE

B.3.1,B2.1,
B.2.3

B.3.1

No material para el grupo.

B.4

Dada la actividad del Grupo, no existe accidon
concreta para combatir el desperdicio de ali-
mentos.

B.4

B.2.1,B.6

B.2.1,B.6

B.2.1.B.6

B.5.1,B.2.1,
B.2.3

B.5.2

B.2.1,B.2.3

B.6,B.2.1,
B.2.3

Hay indicadores que se miden, y se adoptan
medidas para reducir cada ano las GEl,
aunque no hay un objetivo cuantificado de
reduccion.

B.6
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PROTECCION DE LA DIVERSIDAD No material para el grupo.

Dada la actividad del grupo y el andlisis de

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad - B.7 materialidad, no se establecen medidas para
preservar o restaurar la biodiversidad ni los

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas B.7 impactos que puedan causar ciertas activida-

protegidas ' des u operaciones en areas protegidas.

Descripcién de politicas aplicadas respecto a cuestiones GRI3-3 C1A13

sociales e

EMPLEO

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, GRI 2-7 c21

pais y clasificacién profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de

trabajo GRI2-7 c.22

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporalesy de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y GRI2-7 Cc23
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo y rotacion de personal GRI 401-1 C.24

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por GRI 405-2 co5
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor e

Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajos iguales o

de media del Grupo CRCe c.25
Remuneracion media de puestos de 1os consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de GRI2-19 C.2.6
ahorro alargo plazoy cualquier otra percepcion desagregada
por sexo

L - L Criterio de reporting interno,
Implantacién de politicas de desconexion laboral GRI 3-3 c.2.7
Empleados con discapacidad GRI'405-1,2-7 c28

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3 C.3.1
Numero de horas de absentismo gg’lc%r_lg de reporting interno, C3.2

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciony
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de GRI 3-3 C.3.3
ambos progenitores
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SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las enfermedades profesionales, desagregado por
sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos
para informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
por pais
Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion

delos trabajadores en la gestion de la compania, en términos
de informacidn, consultay participacién

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacidny, en su caso, de
gestién de la diversidad

Medidas adoptadas para la integracién y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

GRI 403-6

GRI'403-9, 403-10

GRI 3-3

GRI2-30

Criterio reporting interno, GRI
2-26

GRI 403-4, 403-5

GRI 3-3, 404-2

GRI 404-1

GRI3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI3-3

GRI 3-3

GRI3-3

ESTADO DE

C.41

C.4.2

C.5.1

C.5.2

C.5.1

C53

C.6.1

c.6.2

C.7

C.8

c.8

C.8

(OX:]

C.8,D

c.g,C7
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H. UBICACION INFORMACION REQUERIDA POR LA LEY 11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR EQUIVALENCIA INDICADOR Apartado COMENTARIOS
LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE GRI/CRITERIO EINF
DERECHOS HUMANOS
Descripcidn de politicas aplicadas respecto a los derechos ~
humanos GRI 3-3 D,A13
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia GRI2-23 D

de derechos humanos

Prevencidn de los riesgos de vulneracion de derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary GRI2-23 D
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 406-1 D

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacion Internacional GRI 3-3. 407-1 D
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de !

asociacion y el derecho ala negociacion colectiva

Eliminacién de la discriminacidn en el empleoy la ocupacion  GRI 3-3 D
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio GRI 409-1 D Actividad desarrollada en paises de riesgo
no re]gcio_nado; con el trabajo forzoso, obli-
Abolicién efectiva del trabajo infantil GRI 408-1 D gatorio o infantil.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Descripcion de politicas aplicadas respecto a la lucha contra ~
la corrupciény el soborno ERlere ELAI1S
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno ggé_Ss—S o-id, e, el E1
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-2 E.2
Control delas aportaciones a fundaciones y entidades sin animo GRI 2-28 201-1 £3
delucro ! ’
SOCIEDAD
Descripcion de politicas aplicadas respecto a cuestiones GRI3-3 F1A13

sobre la sociedad
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COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad del Grupo en el empleoy el
desarrollo local

Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales
y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y modalidades de didlogo entre ellos

Acciones de asociacion o patrocinio

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas

CONSUMIDORES

Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las
mismas

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais

Importe de los impuestos sobre beneficios

Importe de las subvenciones recibidas

Requerimientos del Reglamento EU 2020/852

GRI 3-3,203-2

GRI 413-1

GRI2-29y 413-1

Criterio de reporting interno.

GRI 3-3

GRI3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-26

Criterio contable, GRI 201-1 Y
207-4

Criterio contable, GRI 201-1 Y
207-4

GRI201-4

Metodologia propia

ESTADO DE

F.2

F.2

F2

F.2

F.3

F.3

F.3

F4

F4

No material para el grupo.

F.5 No se han recibido.

GlyG2
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Los administradores de Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, han formulado el Informe de Situacidon no Financiera
correspondiente al ejercicio 2025.

En Valencia, a 30 de marzo de 2026.
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